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  Eine unberechtigte Forderung abwehren: interaktive Briefvorlage
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            Haben Sie angeblich etwas am Telefon gekauft oder einen Vertrag geschlossen, geht es typischerweise um Geldanlagen, Versicherungen, Haushaltsgeräte oder Zeitungsabos. Unser interaktiver Musterbrief hilft Ihnen, die Forderungen abzuwehren.

      
            Off

      
      
              		Wichtige Hinweise für Verbraucher
	Lassen Sie sich im Zweifel persönlich beraten

Bei jeglichen Zweifeln, sowie vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung, raten wir dringend, eine Beratung in Anspruch zu nehmen - zum Beispiel in einer Verbraucherzentrale. Auf diese Weise kann eine individuelle Beurteilung erfolgen.


Bezahlen Sie Beträge, die zu Recht gefordert werden

Generell gilt: Zahlen Sie Beträge, von denen Sie wissen, dass sie zu Recht gefordert werden, unbedingt. Es ergibt keinen Sinn, einen kostenaufwändigen Rechtsstreit zu riskieren, den Sie nur verlieren können.


Reagieren Sie auf gerichtliche Schreiben

Seien Sie immer auf der Hut, ob Ihnen gerichtliche Schreiben (Mahnbescheid oder Klageschrift) zugestellt werden. Darauf müssen Sie auf jeden Fall reagieren! Ansonsten droht Ihnen eine Verurteilung - allein, weil Sie keine Maßnahmen ergriffen haben. Achten Sie auf gerichtliche Fristen und wenden Sie sich im Bedarfsfall an eine Verbraucherberatungsstelle oder an einen Rechtsanwalt.


	Datenschutz
	Bitte beachten Sie bei der Nutzung unserer Musterschreiben unsere Datenschutzhinweise.


	Was diese Anwendung bieten kann
	Diese Anwendung soll Verbrauchern einen Musterbrief für ihren Fall bieten. Ausgeschlossen ist hingegen, dass für die diesem zugrundeliegende erste Einschätzung die Gewähr übernommen werden kann, dass ihr das zuständige Gericht in einem eventuellen Verfahren folgt. Die Bewertungen entsprechen der Rechtsauffassung der Verbraucherzentralen. Alle bereitgestellten Angaben und Informationen wurden nach bestem Wissen und Gewissen zusammengestellt mit oben angegebenem Stand. Für die Vollständigkeit und Aktualität darüber hinaus kann keine Gewähr übernommen werden.


Aussagen zu komplexeren Sachverhalten oder in Bezug auf beschränkt oder nicht geschäftsfähige Personen (auch Minderjährige) können nicht getroffen werden. Die getroffenen Aussagen beruhen auf den Angaben, die Sie in das System eingegeben haben. Diese Angaben können von uns nicht auf Vollständigkeit und Richtigkeit überprüft werden.






                
          
            Interaktiver Musterbrief: Unberechtigte Forderungen abwehren


Hier können Sie dieses Schreiben mit unserer interaktiven Briefvorlage erstellen
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        Alle Musterbriefe der Verbraucherzentrale
      


    
      Haben Sie Ärger mit einem Anbieter, wollen Sie einen Vertrag kündigen oder Ihr Geld zurück? Unsere Musterbriefe helfen bei verschiedenen Themen.
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            Ratgeber-Tipps

        

            
            
                  





Ratgeber Photovoltaik

Wer ein Stück weit unabhängig von den Preiskapriolen der Energieversorger werden will, kümmert sich um die Anschaffung…



zum Ratgeber-Shop




      





Handbuch Pflege

Als pflegebedürftig gelten Menschen, die wegen einer Krankheit oder Behinderung für mindestens sechs Monate Hilfe im…



zum Ratgeber-Shop





        

    
                    




  


  
    
        



      
      Aktuelle Meldungen
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				Auslandspraktikum während Ausbildung - jetzt zu Online-Vortrag anmelden!
			


      
        Auslandsaufenthalt während der Berufsausbildung: Wie geht das? Hier findest du alle Infos zu den kostenlosen Online-Vorträgen.
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				Nowenergy, Primastrom und Voxenergie verschicken irreführende Schreiben
			


      
        Wegen Preiserhöhungen bei Strom und Gas trotz Preisgarantien ist der Verbraucherzentrale Bundesverband bereits gegen Primastrom und Voxenergie aktiv. Die beiden Anbieter sowie Nowenergy fallen nun mit einer neuen Masche negativ auf.
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				Glasfaser-Ausbau: Ärger an der Haustür
			


      
        Die Datenmenge im Internet steigt stetig. Deshalb werden bisherige Kupferkabel durch Glasfaser ersetzt. Während viele Telefonunternehmen ihre Technik aufrüsten, beschweren sich zunehmend Verbraucher:innen über Vertreter:innen an der Haustür. Wir geben Infos und Tipps.
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