Angenommen Sie mochten den 6ffentlichen Personennahverkehr regelmafRig nutzen, welche dieser
Aspekte waren lhnen daran besonders wichtig?

Piinktlichkeit und verlassliche... [ NG 69,7%
Preis [ 56.2%
Fahrgastinformationen || QNG 20.0%
Enger Takt der Verbindungen [ c4.4%
Platzkapazititen || NG 34.3%
S Eb
Einfaches Preissystem || N +0.8%

Parkplatze fiir Auto / Fahrrad | 27.7%

WeiR nicht / Nichts davon | 9.2%
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Angenommen Sie mochten den 6ffentlichen Personennahverkehr regelmafRig nutzen, welche dieser
Aspekte waren lhnen daran besonders wichtig?

@ Piinktlichkeit und verlassliche Umstiege @ Preis @ Fahrgastinformationen @ Enger Takt der Verbindungen
@ Platzkapazitdaten @ Sicherheit Einfaches Preissystem @ Parkplatze fiir Auto/ Fahrrad @ Weil nicht / Nichts davon
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Planen Sie, den 6ffentlichen Personennahverkehr ab September haufiger zu nutzen als bisher?

Ja 9,4%

Nein, Verbindungen / Takt sind ungtinstig 29,0%

14,4%

Nein, ist zu unpiinktlich

Nein, ist zu voll 15,6%

10,5%

Nein, Tarife sind zu kompliziert

Nein, fahre lieber Rad / Auto / Gehe zu Ful} 45,8%

Weil nicht
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Planen Sie, den 6ffentlichen Personennahverkehr ab September haufiger zu nutzen als bisher?

e Ja e Nein, Verbindungen / Takt sind unglinstig ~ @ Nein, ist zu unpiinktlich @ Nein, ist zu voll
@ Nein, Tarife sind zu kompliziert Nein, fahre lieber Rad / Auto / Gehe zu Full @ Weil nicht
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Wie gut kennen Sie lhrer Einschatzung nach die Fahrgastrechte / Kundengarantien, die fiir Nutzer des
offentlichen Personennahverkehrs gelten?

@ Sehr gut Ehergut e Unentschieden @ Eher wenig Sehrwenig @ Gar nicht

Gut I 15,9%
Unentschieden - 12,6%
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Wie gut kennen Sie Ihrer Einschatzung nach die Fahrgastrechte / Kundengarantien, die fiir Nutzer des
offentlichen Personennahverkehrs gelten?

o Gut Unentschieden  ® Wenig / Gar nicht
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