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EINLEITUNG

Die vorliegenden Materialien sind im Zuge des Projektes
»Get in! Fit fiir den Konsumalltag in Deutschland*“ der
Verbraucherzentrale NRW entstanden. Ziel der Unter-
richtseinheiten ist die Starkung und Erweiterung ver-
braucherrechtlicher Alltagskompetenzen neu zugewan-
derter Menschen.

Denn etliche zugewanderte Menschen kommen aus
Gesellschaften, in denen sie kaum verbraucherrecht-
liche Kompetenzen aufbauen mussten und konnten. In
Deutschland angekommen, werden sie dann aufgrund
der veranderten Konsumwelt mit grof’en Herausforde-
rungen konfrontiert.

Um diesen Herausforderungen gewachsen zu sein und
den Einstieg in unseren Konsumalltag meistern zu kon-
nen, bendtigen die Neuzugewanderten addquate In-
formationen. Die notigen Basisinformationen sind in
diesen Unterrichtseinheiten zielgruppengerecht aufge-
arbeitet worden.

Die Materialien stehen zum Download und zum Einsatz
fiir Multiplikatoren zur Verfiigung:

@ www.verbraucherzentrale.nrw/get-in

Die Handreichung beschreibt den Unterrichtsverlauf mit
vielen Differenzierungsmoglichkeiten. Die Unterrichts-
einheiten eignen sich zum Einsatz in Integrations- und
Orientierungskursen, in Internationalen Forderklassen
aber auch als eigenstdndige Unterrichtseinheiten in be-
stehenden Gruppen und als erweitertes Angebot in MaR-
nahmen.

Die Unterrichtsinhalte und -materialien sind fiir den
Einsatz bei neu zugewanderten Menschen konzipiert
worden. Der Einsatz als niederschwelliges Angebot fiir
andere Zielgruppen verletzlicher Verbraucherinnen und
Verbraucher ist denkbar. Denn die Sozialisation in unser
Gesellschaftssystem miindet nicht unbedingt im Auf-
bau solider Verbraucherkompetenzen. Didaktisch und
methodisch sind die Konzepte und Materialien fiir eine
erweiterte Zielgruppe anpassbar.

Bei der Verwendung der Konzepte und Unterrichtsma-
terialien ist einerseits auf die Verbraucherzentrale NRW
und andererseits auf die Forderung durch das MULNV
hinzuweisen.

-+ Hinweise zur Handreichung

Die Handreichung umfasst die Ziele der Unterrichts-
einheiten, biindelt die Aufgaben und Materialien, zeigt
Differenzierungsmoglichkeiten auf und bietet Informati-
onen zum Thema. Die Beschreibung des Unterrichtsver-
laufs befindet sich in den farbig unterlegten Kasten. Am
Ende der Aufgaben sind die verwendeten Materialien
zusammengestellt. Diese kdnnen in den angegebenen
Grofien ausgedruckt und verwendet werden.

In der Handreichung werden folgende Symbole verwen-
det:

Aufgaben fiir die Teilnehmenden
Differenzierungsaufgaben
Informationen

weiterfiihrende Informationen

Oe@0o

Die Handreichungen fiir Lehrkrafte und die Materialien
dirfen fiir unterrichtliche Zwecke kopiert und genutzt
werden. Die Texte diirfen in ihrem Wortlaut nicht veran-
dert werden, um eine fachliche und rechtliche Verdande-
rung zu vermeiden.

Die Arbeitsblatter, Bildkarten, Kernbotschaften, Plakate,
Memorys, Musterangebote und Handouts diirfen fiir Un-
terrichtszwecke genutzt werden.

VERTRAGE

o Neu zugewanderte Menschen kommen nach
Deutschland und bringen beziiglich Vertrdgen
aus ihren Heimatlandern andere Erfahrungen mit. Die
Systematik und die rechtlichen Grundlagen von Vertra-
gen in Deutschland sind weitestgehend unbekannt. Bei-
spielsweise in Syrien beruhen geschéftliche Vereinba-
rungen starker auf Aushandlung und durch langjahrige
Austauschbeziehungen gewachsenes Vertrauen.

Vgl.  https://www.connectnrw.de/media/con-
tent/Working%20Paper%203_Witterhold%20
und%2oUllrich.pdf

In den Interviews des Projektes ,,Die neuen Verbraucher®
des iRights eV. betonen die interviewten gefliichteten
Menschen ihren Bedarf an Hilfestellung beim Abschluss
von schriftlichen Vertrdgen. Die Zweitsprachkenntnisse
Deutsch reichen nicht aus, die komplizierte Vertrags-
sprache zu verstehen. Die Interviewten berichten, dass
ihnen Vertrdge nicht richtig erklart wurden und tatsdch-
liche Vertragskosten spater viel hoher ausfielen als ab-
gesprochen.

@ Vgl. https://irights-lab.de/wp-content/uploads/

2018/06/180620_iRights_Praxisleitfaden_

Screen.pdf

Zudem wird berichtet, dass neu zugewanderte Menschen
kaum bereit seien, sich mit den Folgen einer unvorteil-
haften Konsumentscheidung auseinanderzusetzen.
Irrtiimlich abgeschlossene Vertrdge werden von den
Betroffenen nicht als kollektives Problem neuer Verbrau-
cherinnen und Verbraucher gesehen.

Vgl. https://blogs.uni-siegen.de/marketintegra-
tion/files/2018/05/VuKS_Workingpaper2_Wit-
terholdUllrich.pdf.

abschluss oft nicht bewusst. In der Studie des
MANARAH-Projektes aus dem Jahr 2016 gab die Mehr-
heit der Befragten an, keinen Vertrag in Deutschland ab-
geschlossen zu haben. Im Interviewverlauf stellte sich

0 Neu zugewanderten Menschen ist ein Vertrags-

VERTRAGE | §

heraus, dass sie einen Prepaidvertrag oder einen Han-
dyvertrag mit Laufzeit abgeschlossen hatten. lhnen war
nicht bewusst, dass beispielsweise ein Handykauf be-
reits ein Vertragsabschluss ist. In der Studie wurde wei-
terhin berichtet, dass die Neuzugewanderten oftmals
meinten, die abgeschlossenen Vertrage jederzeit wieder
kiindigen zu kdnnen. Festgelegte Laufzeiten waren vie-
len Betroffenen nicht bewusst.

-3 Ziele der Unterrichtseinheit

Da die Systematik und die rechtlichen Grundlagen von
Vertrdgen in Deutschland den neu zugewanderten Men-
schen nicht bekannt sind, werden in dieser Unterrichts-
einheit Basisinformationen vermittelt, wie ein Vertrag
abgeschlossen wird, wie und wann er gekiindigt werden
kann.

Basisinformationen der Unterrichtseinheit:

e |ch schliefle jeden Tag Vertrage.

e |ch kann Vertrdge schriftlich, miindlich, per Klick, am
Automat, durch Handeln schlie3en.

e Vertrag mit Ende: Ich bezahle einmal. Vertrag ohne
Ende: Ich bezahle regelmafig bis zum Vertragsende.

e |ch bezahle etwas und ich bekomme etwas.

e Nach Vertragsschluss ist etwas falsch. Ich darf das
Richtige fordern.

e Umtausch ist Kulanz, kein Recht.

e Ein Vertrag ohne Ende: Ich bin vorsichtig.

e Ein Vertrag ohne Ende: Ich muss den Vertrag kiindi-
gen.

e |ch muss einen Vertrag aktiv kiindigen. Ich sollte
einen Vertrag schriftlich kiindigen.

e \ertrag im Fernabsatz: Ich habe meist ein Widerrufs-
recht.

e Widerrufist nicht Kiindigung.

.- Hinweise zur Vorbereitung durch die

Lehrkraft

Die nachfolgenden Unterrichtsmaterialien sind fiir den
Einsatz in Gruppen mit gefliichteten und neu zugewan-
derten Menschen konzipiert. Sie stellen Basisinforma-
tionen dar, setzen bei den Informationen an, die den
Neuzugewanderten aus ihren Herkunftslandern vertraut
sind und weisen eine niedrige Progression auf.
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Das Unterrichtsmodul ,,Vertrage* besteht aus acht Auf-
gaben, einem Quizspiel und einem Memory. Jede Auf-
gabe vermittelt eine oder zwei Kernbotschaften rund um
das Thema ,,Vertrage®“. Es ist moglich, nur einzelne Auf-
gaben zu verwenden.

Die Aufenthaltsdauer der Teilnehmenden in Deutsch-
land bedingt zumeist ihre Vorkenntnisse hinsichtlich des
Themas Vertrdage. Die meisten neu zugewanderten Men-
schen haben bereits — zum Teil auch negative — Erfah-
rungen gesammelt. Um den unterschiedlichen Vorkennt-
nissen der Teilnehmenden gerecht werden zu kdnnen,
bietet die Auswahl einzelner Aufgaben Differenzierungs-
moglichkeiten. Zudem sind die heterogenen Deutsch-
kenntnisse der Teilnehmenden zu beachten.

Als Unterrichtsmaterial werden Muster fiir verschiedene
Vertragsangebote verwendet. Diese Muster orientieren
sich an Angeboten, die online beworben werden. Die
Orientierung an veroffentlichten Online-Angeboten er-
hoht die Alltagsrelevanz der Materialien.

Im Unterrichtsverlauf werden mit den Teilnehmenden
Kernbotschaften erarbeitet. Diese Kernbotschaften stel-
len Basisinformationen dar, die alle Teilnehmenden ver-
stehen miissen, um das Unterrichtsziel zu erreichen. Sie
prdzisieren unsere Zielsetzung. Sie werden explizit her-
ausgearbeitet und im Laufe des Unterrichts an der Tafel
fixiert. Im Unterrichtsverlauf kann zudem immer wieder
auf bereits Gelerntes zuriickgegriffen werden, indem
den Teilnehmenden die Kernbotschaften, die bereits er-
arbeitet wurden, noch einmal ins Bewusstsein gerufen
werden. Am Ende des Unterrichts dienen die Kernbot-
schaften als Hilfe zur finalen Zusammenfassung der Bil-
dungseinheit.

-+ Unterrichtsverlauf

Die geplante Unterrichtseinheit ist fiir eine mindestens
90-miniitige Veranstaltung geplant. In der Unterrichts-
praxis stellte sich heraus, dass der Zeitbedarf variiert.

Insbesondere bei schwédcheren und ungeiibten Lerngrup-
pen wurde die angesetzte Unterrichtszeit auf zweimal 90
Minuten ausgeweitet. Die zeitliche Ausweitung soll dem
Anspruch Rechnung tragen, dass alle Basisinformatio-
nen an die Teilnehmenden vermittelt werden sollen.

EINSTIEG INS THEMA

Um die Aufmerksamkeit der Teilnehmenden zu er-
wecken, wird Folgendes vorgeschlagen: Die Lehr-
kraft steht vor der Gruppe und hat ein Dokument
mit mehreren Blattern in der Hand. Sie verkiindet,
indem sie die eng bedruckten Blatter prasentiert:
»,Das ist Deutschland. Immer Papier, Papier, Pa-
pier und am Ende muss ich bezahlen.“ Die Lehr-
kraft zieht einen 50-Euro-Geldschein — eventuell
Spielgeld — aus der Hosentasche und zeigt ihn
den Teilnehmenden.

AUFGABE 1

Kernbotschaft:
e Wir schlieBen jeden Tag Vertrdge!

Die Teilnehmenden unterscheiden Situationen, in denen
ein Vertrag geschlossen wird, von Situationen, in denen
kein Vertrag geschlossen wird.

EINSTIEG INS THEMA

Die Lehrkraft stellt die Protagonistin Maria vor. Ma-
ria muss heute nicht arbeiten und ist in der Stadt
unterwegs. Maria schlie3t Vertrage ab.

GRUPPENARBEIT ZUR DIFFERENZIERUNG
@ VERTRAG ODER NICHT

Die Lehrkraft hdangt die Plakate ,,Vertrag: ja“ und
,Vertrag: nein“ (Abb. 1.1) an die Tafel.

Die Lehrkraft berichtet: ,,Ich lese Ihnen Marias Ta-
gesablauf langsam vor und Sie sollen sagen, in
welcher Situation Maria einen Vertrag abschlief3t.”

AUFGABE 1| f/

IMPULSFRAGE
e ,Was ist ein Vertrag?“

ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Die Lehrkraft fasst die Ergebnisse zusammen. Her-
ausgearbeitet werden soll: Maria bekommt ein An-
gebot. Maria nimmt das Angebot an. Sie hdangt die
beiden Karten (Abb.1.2) an die Tafel.

PRASENTATION DES TAGESABLAUFS

Nun liest die Lehrkraft den Tagesablauf vor und
verteilt die Bilder (Abb. 1.3) zu den einzelnen Sta-
tionen an die Teilnehmenden.

UNTERSCHEIDUNG ,,VERTRAG JA ODER NEIN*

Die Teilnehmenden kommen zur Tafel und ordnen
die Situationsbilder den Plakaten ,Vertrag: ja“
oder ,Vertrag: nein“ (Abb. 1.1) zu. Jede einzelne
Karte wird jetzt besprochen.

IMPULSFRAGEN
e Gibt es ein Angebot?*
e _Nimmt Maria das Angebot an?“

Die Lehrkraft unterstiitzt und korrigiert gegebe-
nenfalls.

PRASENTATION DER KERNBOTSCHAFT

Am Ende stellen die Teilnehmenden fest, dass
Maria an diesem Tag mehrere Vertrage abschlieft.
Die Kernbotschaft ,,Wir schlieRen jeden Tag Vertra-
ge!“ (Abb. 1.4) wird an die Tafel gehangt.

Vertrag: nein
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Abb. 1.2 Angebot bekommen und annehmen, Angebot abgeben 5 _ 3 lhre Freundin erzihlt von ihrem Fit-
(3 Karten, Format: DIN As) P .

nessstudio. Sie schauen auf die In-
ternetseite. In diesem Fitnessstudio
muss sie jeden Monat 14,99 €
bezahlen. Maria findet das Angebot
gut. Sie meldet sich auf der
Internetseite des Fitnessstudios
kostenpflichtig fiir 12 Monate an.

ein Angebot bekommen das Angebot annehmen ein Angebot abgeben

Maria mdchte ein neues
Handy und spricht mit ihrer
Freundin iiber Handyvertrage.
Die beiden gehen in einen
Handyshop und schlieflen
fiir Maria einen Handyvertrag
iiber zwei Jahre ab.

Abb. 1.3 Marias Tagesablauf (16 Karten, Format Bildkarten: DIN A4, Format Textkarten: DIN As)

Maria mochte sich noch die Haare

r schneiden lassen. Sie geht in einen
Maria hat heute frei und vl - Friseursalon und fragt, ob sie auch

muss nicht arbeiten. 3 = ohne Termin kommen kann. Die
Sie geht nach dem Aufstehen : 1 B Friseurin sagt: ,Ich habe in einer
" L tunde Zeit fiir Sie.“ Maria wartet und
zum Bécker und holt probiert in der Zeit ihr neues Handy
Brotchen fiir das Friihstiick. : | g aus. Dann kommt sie an die Reihe
und ldsst sich die Haare schneiden

Nach dem Friihstiick geht Maria und ihre Freundin gehen

sie einkaufen. Sie kauft Obst &1/ danach in eine Buchhandlung.
und Gemiise auf dem Markt. =, _ : Maria kauft ein neues Buch.

Maria mochte mehr Sport . IR . .
machen. Sie fragt im Fitness- = . Nach so.welen En.tscheldungen
studio, wie teuer der Beitrag ' o R hal?en ile Fro.sum.imnen Hunger.

ist. Maria soll jeden Monat N\ TN/ Sie gehen in ein Restaurant

S 3 ‘ T\, ) | und essen gemeinsam.

Das ist Maria zu teuer.

AUFGABE 1] @
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Abb. 1.4 Kernbotschaft 1 (Format: DIN Az)

Wir schlieflen
jeden Tag Vertrage!

AUFGABE 2

Kernbotschaft:

e |ch kann Vertrdge schriftlich, miindlich,
per Klick, am Automat oder durch Handeln
schlief3en.

i Ziel

Die Teilnehmenden erfahren, auf welche Art ein Vertrag
geschlossen werden kann.

-3 Ablauf

UNTERRICHTSGESPRACH IM PLENUM

Die Lehrkraft kommt auf die einzelnen Situationen
zuriick, in denen Maria einen Vertrag geschlossen
hat. Sie fragt die Teilnehmenden, wie dieser Ver-
trag zustande gekommen ist.

IMPULSFRAGEN

e ,Was passiert hier?*

e _Wie schliet Maria den Vertrag?“
e _.Was macht Maria?“

ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

UND VISUALISIERUNG

Die Lehrkraft fasst die Ergebnisse zusammen und
ergdnzt gegebenenfalls. Es gibt verschiedene
Moglichkeiten zum Vertragsabschluss: schriftlich,
miindlich (auch am Telefon), per Klick, am Auto-
mat, physisch (durch Einsteigen). Zu den verschie-
denen Moglichkeiten werden Symbole (Abb. 2.1)
an die Tafel gehdngt.

Die Lehrkraft betont: Wir schlieffen jeden Tag Ver-
trage. Wir schlieBen die Vertrage schriftlich, miind-
lich etc.

PRASENTATION DER KERNBOTSCHAFT

Die Lehrkraft hangt die Kernbotschaft ,Ich kann
Vertrdge schriftlich, miindlich, per Klick, am Auto-
mat oder durch Handeln schlieBen“ (Abb. 2.2)
unter die erste.

-2 Material

Abb. 2.1 Moglichkeiten des Vertragsabschlusses (6 Karten, Format: DIN As)

| ONLINE
1 SHOPPING |
4

B o A
l ||‘§b. iy

-
N

per Klick

physisch /durch Handeln

Abb. 2.2 Kernbotschaft 2 (Format: DIN Az)

Ich kann Vertrdge schriftlich,
miindlich, per Klick, am Automat, :
durch Handeln schlief3en.

AuraBE 2|11
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AUFGABE 3

Kernbotschaften:

e Vertrag mit Ende: Ich bezahle 1x.

e Vertrag ohne Ende: Ich bezahle regelmé@fiig bis
zum Vertragsende.

Die Teilnehmenden erfahren, dass es ,Vertrage mit
Ende* und ,Vertrdge ohne Ende“ gibt. Sie lernen, dass
ich bei Vertrdgen mit Ende einmal bezahle. Sie verste-
hen, dass ich bei Vertragen ohne im Vertrag festgelegtes
Ende bis zum Vertragsende regelméaBig bezahlen muss.
Ich muss den Vertrag aktiv kiindigen.

o Stark vereinfacht, wird mit dem ,,Vertrag ohne
Ende“ ausgedriickt, dass diese Vertrdge ein
,Dauerschuldverhaltnis*“ darstellen.

-3 Ablauf

UBERLEITUNG ZUM THEMA

Die Lehrkraft nimmt zwei Vertragssituationen
(Abb. 1.3) heraus: ,,Brétchen kaufen“ und ,,Anmel-
dung beim Fitnessstudio® und fragt danach, wie
oft Maria bezahlen muss.

IMPULSFRAGE
e _Wie oft muss Maria bezahlen?“

Die Teilnehmenden sollen herausarbeiten, dass
beim Kauf der Brotchen einmalig bezahlt wird. Bei
einem Vertrag im Fitnessstudio fallen jeden Monat
Beitrdage an.

GESPRACH IM PLENUM
Maria kauft Brotchen. Sie bezahlt die Brétchen
und erhdlt die Brotchen. Der Vertrag ist zu Ende.

Maria unterschreibt einen Vertrag im Fitnessstu-
dio. Sie muss jeden Monat bezahlen. Der Vertrag

hat kein Ende. Der Vertrag hat eine Laufzeit und
verlangert sich automatisch. Maria muss den Ver-
trag schriftlich kiindigen.

ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Die Lehrkraft fasst noch einmal zusammen: Wir
schlielen jeden Tag Vertrage. Wir konnen Vertra-
ge schriftlich, miindlich ... schlieflen. Es gibt zwei
Varianten:

Vertrag mit Ende — Ich bezahle einmal.
Vertrag ohne Ende — Ich bezahle regelmaBig bis
zum Vertragsende.

%‘3 DIFFERENZIERUNGSAUFGABE

Nachdem die Teilnehmenden gelernt
haben, Vertragssituationen zu erkennen und
Vertragstypen mit und ohne Laufzeit zu unter-
scheiden, konnen sie mit dem Vertragsquiz
(Abb. 3.1) auf die Probe stellen, ob es ein Vertrag
und im zweiten Schritt, ob es eine Vertrag ,,mit*
oder ,,ohne Ende* ist. Dieses Quiz kann in Klein-
gruppen oder im Plenum unter Anleitung der Lehr-
kraft gemacht werden.

IMPULSFRAGEN

e Sehen Sie sich dieses Bild an.“

e Schliefst Maria hier einen Vertag?“

e Ist dies ein Vertag mit oder ohne Ende?*

Findet die Aufgabe in der Kleingruppe statt, dann
geht die Lehrkraft umher; sie unterstiitzt und korri-
giert gegebenenfalls.

PRASENTATION DER KERNBOTSCHAFT

Die Lehrkraft hdngt die Kernbotschaft ,Vertrag
mit Ende: Ich bezahle 1x. Vertrag ohne Ende:
Ich bezahle regelméaBig bis zum Vertragsende.*
(Abb. 3.2) unter die beiden anderen.

-2 Material

Abb. 3.1 Vertragsquiz (20 Karten, Format: 10,5 x 10,5 cm)

Auto Getrdnk an der
reparieren lassen Bar nehmen

—
— B

Buch anschauen

> b e AN

Ticket am Automat Auf dem Wochenmarkt
kaufen Gemiise kaufen

Versicherungsvertrag

In Taxi einsteigen W ecaaliteiben

Im Supermarkt
bezahlen

! | E‘

(7
In die Bahn
einsteigen

Einkaufskorb legen

aurcaBe3|13

Beim Friseur Haare
schneiden lassen

Benzin tanken

Online shoppen
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Abb. 3.2 Kernbotschaft 3 (Format: DIN Az)

E’wg ¥ Vertrag mit Ende
7 ‘I}:\ + Ich bezahle einmal.

oder

Wk
)L"’\

regelmaBig bis
zum Vertragsende.

AUFGABE 4

Kernbotschaften:

e Ich bezahle etwas. Ich bekomme etwas.

e Nach Vertragsschluss ist etwas falsch. Ich darf
das Richtige fordern.

e Der Umtausch ist Kulanz, kein Recht.

w3 Ziele

Die Teilnehmenden erfahren, dass sie bei einem Vertrag
etwas bekommen und etwas bezahlen miissen. Die Teil-
nehmenden kennen ihr Recht auf Gewahrleistung. Die
Teilnehmenden unterscheiden Umtausch und Gewahr-
leistung.

Zur Durchfiihrung dieser Aufgabe benotigt die
0 Lehrkraft vier Tiiten und vier T-Shirts (ein norma-
les griines T-Shirt, ein normales griines T-Shirt mit Loch,
ein normales lila T-Shirt und ein griines T-Shirt mit einem
extravaganten Muster oder Aufdruck) sowie Spielgeld.

HINFUHRUNG ZUM THEMA

Die Lehrkraft erklart: Bei einem Vertrag bekomme
ich etwas und ich bezahle etwas. Sie erinnert an
die Aufgabe 1. Maria bekommt ein Angebot und
nimmt es an.

PRASENTATION DER KERNBOTSCHAFT
Die Lehrkraft hdngt die Botschaft ,Ich bezahle et-
was. Ich bekomme etwas“ (Abb. 4.1) an die Tafel.

VORBEREITUNG ZUM ROLLENSPIEL

Die Lehrkraft bereitet ein kleines Rollenspiel vor
(Anleitung, Abb. 4.2). Sie wahlt 5 Teilnehmen-
de aus, teilt ihnen die Rollen zu (Figurenkarten,
Abb. 4.3) und erklart kurz: ,,Sie kommen in einen
Laden. Sie wollen ein griines T-Shirt kaufen. Das
T-Shirt kostet 8 Euro.“ Die Lehrkraft verteilt die
Instruktionskarten (Abb. 4.4) und sonstigen Rol-
lenspiel-Materialien (Bildkarte ,Griines T-Shirt*,
Abb. 4.5; Kassenbon, Abb. 4.6; Doppelkarte ,,zu-
frieden/nicht zufrieden®, Abb. 4.7) an die 5 Teil-
nehmenden.

Danach werden vier Verkaufssituationen mit den
einzelnen Teilnehmenden durchgespielt:

ROLLENSPIEL MIT
VERSCHIEDENEN KAUFSITUATIONEN
Kaufsituation 1

Eine Teilnehmende/ein Teilnehmender spielt die
erste Kundin/den ersten Kunden. Die Kundin oder

der Kunde kommt in den Laden. Sie/er m6chte ein
griines T-Shirt. Die Verkduferin oder der Verkdufer
gibt ihr oder ihm eine Tiite mit dem T-Shirt. Die/
der Teilnehmende bezahlt das T-Shirt mit Spiel-
geld.

Dann fordert die Lehrkraft die erste Teilnehmende/
den ersten Teilnehmenden auf, das T-Shirt aus der
Tute zu holen. Die erste Tiite enthdlt ein griines
T-Shirt. Die Lehrkraft fragt: ,,Sind Sie mit dem Kauf
zufrieden?“ Die/der Teilnehmende ist zufrieden.
Sie/er hat ein griines T-Shirt gekauft.

Kaufsituation 2

Die/der nédchste Teilnehmende kommt, bezahlt
und bekommt eine Tiite. In der Tiite der/des zwei-
ten Teilnehmenden ist ein griines T-Shirt. Das
T-Shirt hat ein grofles Loch. Die Lehrkraft fragt
wiederum: ,,Sind Sie zufrieden?“ Die Kundin/der
Kunde ist nicht zufrieden. Sie/er hat ein kaputtes
T-Shirt gekauft.

Kaufsituation 3

In der Tiite der/des dritten Teilnehmenden ist ein
lila T-Shirt. Die Kundin/der Kunde ist nicht zufrie-
den. Sie/er wollte ein griines T-Shirt und kein lila
T-Shirt.

Kaufsituation 4

In der Tite der/des vierten Teilnehmenden ist ein
griines T-Shirt. Das griine T-Shirt steht der/dem
Teilnehmenden nicht, bzw. geféllt ihr/ihm nach
dem Kauf doch nicht. Sie/er mdchte es nicht.

Die letzten drei Teilnehmenden sind mit dem Kauf
nicht zufrieden. Was machen sie jetzt?

IMPULSFRAGE
e Die Ware ist falsch, die Ware ist kaputt. Was
machen Sie jetzt?*

Die Lehrkraft sammelt die Antworten und hangt
mehrere Bilder (Abb. 4.8) an die Tafel. Die Teil-
nehmenden sollen sich entscheiden, was sie tun
konnen.

IMPULSFRAGEN

e _.Gehen Sie zur Polizei?“

e _.Gehen Sie zur Verbraucherzentrale?*
e Gehen Sie zum Geschaft zuriick?“

AurGABE 4| 15

e _Gehen Sie zum Jobcenter?“
e _.Oder machen Sie nichts?*

@P DIFFERENZIERUNG BEI

SCHWACHEREN LERNGRUPPEN

Bei schwdcheren Lerngruppen kann die Lehrkraft
eine Bezugsperson der Institution bitten, die ver-

schiedenen Szenen mit ihr zusammen vorzuspie-
len.

ZUSAMMENFASSUNG IM PLENUM

Die/der Teilnehmende 2, die/der ein kaputtes T-
Shirt bekommen hat, geht zum Laden zuriick. Sie/
er bekommt ein neues T-Shirt (Gewdahrleistung).

Die/der Teilnehmende 3, die/der ein falsches T-
Shirt bekommen hat, geht zum Laden zuriick. Sie/
er bekommt ein neues T-Shirt (Gewahrleistung).

Die/derTeilnehmende 4, der/dem das T-Shirt nicht
geféllt, kann zum Laden zuriickgehen und fragen,
ob er ein neues bekommt. Es ist nett, wenn sie/er
das T-Shirt tauschen kann (Umtausch).

ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE
Teilnehmende 2 und 3 gehen in den Laden. Sie
konnen die falsche bzw. kaputte Ware zuriickge-
ben. Sie bekommen die richtige Ware. Das ist ihr
Recht. Jeder Verbraucher hat das Recht, eine ge-
kaufte Ware fehlerfrei ausgehandigt zu bekom-
men — das nennt man Gewdhrleistung (Sachmén-
gelhaftung, Abb. 4.9).

Teilnehmende/r 4 kann in den Laden zuriickgehen
und bitten, die Ware umzutauschen. Wenn der La-
den den Umtausch (Abb. 4.10) akzeptiert, ist dies
nett. Tauscht der Laden nicht um, ist es nicht nett.
Der Umtausch ist Kulanz, kein Recht!

Zusammengefasst erklart die Lehrkraft: Wenn
nach dem Vertragsabschluss etwas falsch ist, darf
ich das Richtige fordern. Ein Geschaft muss eine
Ware, die mir nicht geféllt oder nicht passt, nicht
umtauschen. Umtausch ist Kulanz, kein Recht.

PRASENTATION DER KERNBOTSCHAFT

Die Lehrkraft hdngt die Kernbotschaften ,,Nach
Vertragsschluss ist etwas falsch. Ich darf das Rich-
tige fordern“ und ,,Der Umtausch ist Kulanz, kein
Recht* (Abb. 4.11 und 4.12) unter die anderen.
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Informationen zur Gewahrleistung des Handlers:
o Jede Verbraucherin/jeder Verbraucher hat grund-
sdtzlich das Recht, eine gekaufte Ware fehlerfrei zu be-
kommen. Die Gewihrleistung (,,Sachmangelhaftung®)
regelt den Anspruch der Kduferin/des Kaufers gegen-
tiber der Verkduferin/dem Verkdufer, wenn eine Ware
fehlerhaft ausgeliefert wurde.

Bei Mdngeln an der Ware hat die Kauferin/der Kdufer zu-
ndchst nur Anspruch auf Ersatzlieferung oder Reparatur.

Die genannten Rechte stehen der Kauferin/dem Kaufer
in der Regel grundsatzlich innerhalb von zwei Jahren

.- Material

Abb. 4.1 Kernbotschaft 4 (Format: DIN Ag)

Ich bezahle etwas.
Ich bekomme etwas.

nach Ubergabe oder Ablieferung der Sache zu.

Innerhalb der ersten zwolf Monate wird gesetzlich ver-
mutet, dass ein auftretender Mangel bereits beim Kauf
bestand. Tritt der Mangel erst danach auf, muss die Kau-
ferin/der Kaufer nachweisen, dass der Mangel bereits
zum Zeitpunkt des Kaufvertrages bestanden hat.

Ndhere Informationen unter: https://www.ver-
@ braucherzentrale.nrw/wissen/vertraege-rekla-
mation/kundenrechte/alles-zu-gewaehrleistung-und-
schadenersatz-5057

Abb. 4.2 Anleitung Rollenspiel (Vorder- und Riickseite, Format:DIN Az)

Anleitung Rollenspiel
Gewdhrleistung und Umtausch

Kundin/dem Kunden en neues

bt derKundindem

 Bidkarte grines
T

Diefder Tenehmende.

Latines
T.Shir").DieVerkaufer i Tae mit enem TS, Die Kundin/der

Tshirt). Dle

ufrin/der Verkduler i

Das TShir st . Die Lehrkar

TSHirt). Die erkdufrin/der Verkduer gibt h/ihm e Tute it einem TS, Die Kundin/der

Abb. 4.3 Figurenkarten Rollenspiel (5 Karten, Format:DIN Az)

Kundin/Kunde 1

4

Kundin/Kunde 2

Kundin/Kunde 3

aureaBe 4117

Kundin/Kunde 4
4

/[N

Laden
(Verk&uferin/Verkéufer)

”

Abb. 4.4 Instruktionskarten Rollenspiel
(5 Karten, Vorder- und Riickseite, Format:DIN Az)

Kundin/Kunde 1

1 Kundin/Kunde 1

5, andnjknde2

Laden
Kundin/Kunde 2
Laden

it mit

6. ‘andnikundes

i TShir.

Laden
Kundin/Kunde &
Laden

7. andnindes e
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Kundin/Kunde 2

1.

Kundin/Kunde 1

Laden
Kundin/Kunde
Laden

Kundin/Kunde

Letrkoatt
Kundin/Kunde 1

Gehen Sie i den Laden, Fagen Sie nach einem grinen T-Shirt
aeigen Si die Bidkarte grines T-Shirt).

Geben Sie der Kundin/dem Kunden 1 die Tite 1.

Geben sie dor Verkaufein/dem Verkdufer 8 Euo

(Geben Sie der Kundin/dem Kunden | den Kassenbon.

Gehen Sie mit der Tute und dem Kassenbon nachause
Nehmen Sie das T-Shir ausder Tie.

Fragen s die Kundin/den Kunden 1:Sind Sie ufeden
Antworten Si: Ichbin zufident”
aeigen Sie aut der Doppelkarte e Sete zufede

Kundin/Kunde 2

taden
Kondin/Kunde 2
taden

Kundin/Kunde 2

Lehrkeatt
Kandin/Kunde 2

Gehen Sie i den Laden. Fragen Sle nach einem gidnen TShirt
Geigen S die Bildkarte  grines -Shit),

Geben Sie dor Kundin/derm Kunden 2 Tite 2.
(Geben Sie er Verkiuferin/dem Verkiuter 8 Euro.
Geben Sie der Kundindem Kunden 2 den Kassenbon.

Gehen Sie mit der Tute und dem Kassenbon nachhause.
Nehmen Sie das T-Shit ausder Tie.

Fragen sie die Kundin/den Kunden 1:Sind Sie ufieden”

aeigen Sie aufder Doppelarte de Sele aichtzufieden)

Kndin/Kunde 3

Laden
Kundin/Kunde 3
Laden

Kndin/Kunde 3

Letrkratt
Kundin/Kunde 3

Gehen Sie i den Laden, Fagen Sie nach einem grinen T-Shirt
Geigen Si die Bidearte grines TShi),

Geben Sie derKunin/dem Kunden 2 die Tite 2.

Geben sie do Verkaufein/dem Verkduer 8 Euo

(Geben Sie der Kundin/dem Kunden 2 den Kassenbon.

Gehen Sie mit der Tute und dem Kassenbon nachause
Nehmen Sie das T-Shirt ausder Tite.

Fragen Si dieKundin/den Kunden 1:Sind Sie ufeden
ch bin icht zufedent®
icht zufieden)

Zeigen Sie aut das Loch und antwarten Si:
aeigen Sie aut der Doppelkarte die Seite

Kundin/Kunde &

taden
Kundin/Kunde &
Laden

Kundin/Kunde &

Lehrkeatt
Kandin/Kunde &

Gehen Sie i den Laden. Fragen Sie nach einem gidnen TShirt
Geigen S die Bildkarte grines T-Shit).

(Geben Sie der Kundin/dem Kunden 2 e Tite 2.
(Geben Sie der Verkautein/dem Verkiuter 8 Euro.
Geben Sie der Kundindem Kunden 2 den Kassenbon.

Gehen Sie mit dr Tute und dem Kassenbon nachhause,
Nehmen Sie das T-Shirt ausder Tie.

Fragen sie die Kundin/den Kunden 1: Sind Sie ufeden”

zeigen Sie auf der Doppelarte de Sele nicht zufieden)

Kundin/Kunde 3

1.

Kndin/Kunde 1

Laden
Kndin/Kunde 1
Laden

Kondin/Kunde 1

Letrkatt
Kndin/Kunde 1

eensie e Ln Frgen it e rinen TS
Geigen S die Bildkarte  grines T-Shit),

(Geben Sie der Kundin/dem Kunden 1 die Tote 1.
Geben Sie de Verkutein/dem Verkiuter 8 Euo,
Geben Sie dor Kundin/dem Kunden 1 den Kassenbon.

Gehen Sie mit der Tute und dem Kassenbon nachhause,
Nehmen Sie das T-Shirt ausder Tie

Fragen sie die Kundin/den Kunden : Sind Sie ufeden?”

Antworten Si: Ichbin zufied
P

Kundin/Kunde 2

Laden
Kundin/Kunde 2
Laden

Kundin/Kunde 2

Letrioatt
Kundin/Kunde 2

Gehen Sien den Laden. Fagen Sie nach einem grdnen TShirt
aeigen S de Bildkarte grines TSHirt).

Geben Sie der Kundin/dem Kunden 2 die Tite 2.

(Geben Sie der Verkauferin/dem Verkdufe 8 Euro.

(Geben Sie e Kundin/dem Kunden 2 en Kassenbon.

(Gehen Sie mit dr Tute und dem Kasserbon nachhause
Nehmen Sie das T-Shirt aus der Tite.

Fragen s die Kundin/den Kunden 1:,Sind Sie ufieden”

Zeigen Sie auf das Loch und antworten Si: ich binnich zfredent
eigen Sie auf der Doppelarte e Sete aicht zufieden)

Kandin/Knde 3

Kandin/Knde 3

Lehrkatt
Kndin/Kunde 3

etensie e en Frgen it e grnen TS
(eigen Si die Bildkarte  grines T-Shint),

(Geben Sie der Kundin/dem Kunden 2 e Tite 2.
Geben Sie der Verkutein/dem Verkiuter 8 Euo
Geben Sie dor Kundin/dem Kunden 2 den Kassenbon.

Gehen Sie mit der Tute und dem Kassenbon nachhause,
Nehmen Sie das T-Shirt ausder Tie

Fragen si die Kundin/den Kunden : Sind Sie ufeden?”

aeigen Sieauf der Doppelkarte de Seie nichtzufieden)

Kundin/Knde &

Laden
Kundin/Kunde &
Laden

Kundin/Kunde &

Lehricatt
Kundin/Kunde &

Gehen Sie n den Laden. Fagen Sie nach einem grdnen TShirt
eigen S e Bildeart arines TSHirt).

Geben Sie der Kundinde Kunden 2 die Tite 2.

(Geben Sie der Verkauferin/dem Verkiufe 8 Euro.

Geben Sie der Kunin/dem Kunden 2 den Kassenbon,

(Gehen Sie mit dr Tute und dem Kasserbon nachhause
Nehmen Sie das T-Shirt aus der Tite.

Fragen s dieKundin/den Kunden 1:Sind Sie ufieden”

Zeigen sie auf das Loch und antworten Si: ich binnicht zufredent
aeigen Sie auf der Doppelare e Sete ,nicht zufieden)

JE R ——

Kundin/Kunde 2

Laden

Kundin/Kunde 2

TShirt mit dem Loch,
Fragen S e Kundin/den Kunden 2 Haben Sie den Kassenbor”

Geben Sie dr Verkduferin/dem Verkiuer den Kasserlbon.

Laden Nehmen Si das T-shirt mit dem Loch und geben Sie der Kundindem Kunden
tines it
bonzurtck,
6. undnan
. i Tshirt
Laden Fragen sie dieKundin/den Kunden 3: Haben Sie den Kassenborr”"

Kandin/Kunde 3
Laden

Geben Sie der Verkiutein/dem Verkiuter den Kasserbon.

iU 'S, Geben Si der Kundin/dem Kunden 3 den Kassenbon zurlick.

Kundin/Kunde &

Laden
Kandin/Kunde &
Laden

Kandin/Kunde 2

Laden
Kundin/Konde 2
Laden

TSHir. Fragen Se: Kan ichdas T-Shir umtauscher™
Fragen S dieKundinjden Kunden d:  Haben Se den Kassenbon”.
Geben Sie der erkiufein/dem Verkiuer den Kassenbon.

Nehmen S das T-Shirt und geben Sie der Kundin/dem Kunden & e normales

e TS, Geben Sie der Kundin/dem Kunden & den Kassenban zuric.

Shirt mit dem Lach,
Fragen Si die Kundin/den Kunden 2 Haben Sie den Kassenbor”"
Geben Sie der Verkiutein/dem Verkiuer den Kassenbon.

Nehmen Si das -shir mit dem Loch und geben Sie der Kundin/dem Kunden

bon zurick,

Kundin/Kunde 3

Laden
Kundin/Kunde 3
Laden

Tia TShir.
Fragen e de Kundin/den Kunden 3:  Haben Sie den Kassenborr”"
Geben Sie dor Verkduferin/dem Verkdufr den Kassenbon.

gines :Shrt. Geben Sie der Kundin/dem Kunden 3 den Kassenbon zurick.

Kundin/Kunde &

Laden
Kundin/Kunde &
Laden

TSHirt. Fragen Se: Kannichdas TShirt umtauschen?”
Fragen S e Kunin/den Kunden d: Haben Se den Kassenbon?”.
Geben Sie dor Verkiufrin/dom Verkiufer den Kassenbon.

Nehmen S das T-Shir und geben Sie dr Kundin/dem Kunden 4 ein normales

giines T-Snirt. Geben Si der Kundin/dem Kunden & den Kassenbon 2urick.

Kundin/Kunde 4

1

Kundin/Kunde 1

Laden
Kundin/Kunde 1
Laden

Kundin/Kunde 1

Lehvkratt

Kundin/Kunde 1

Gehen Sieinden Laden. Fragen Sie nach cinem grinen T-Shit
(aeigen S de Bildkarte grines T-Shirt),

Geben Sie der Kundin/dem Kunden 1 die Tite |

Geben Sie der Verkiufrin/dom Verkiuer 8 Euro

Geben Sie der Kundin/dem Kunden 1 den Kassenbon.

Gehen Sie mit dr Tte und dem Kassenbon nachhause.
(ehmen Sie das T:Shirt aus der Tte,

Fragen S die Kundin/den Kunden 1S Sie uffeden”

Antwrten. binzufeds

(oo S et Dol i St e

Kundin/Kunde 2

Laden
Kundin/Kunde 2
Laden

Kundin/Kunde 2

Lehrkcatt
Kundin/Kunde 2

Gehen Sie i den Laden. Fragen Sie nach einem grinen TShit
(Geigen Sie die Bildkarte grines TShir

Geben Sie de Kundin/dem Kunden 2 e Tute 2.
Geben Sieder erkiuterin/dem Verkiuer 8 Euro
Geben Sie der Kundin/dem Kunden 2 den Kasseribon

et e e e Ko
Nehmen s das T-Shirt aus d

Fragen Sie dleKundinden Kunden 1 Sind Sie uffieden?”

(aeigen Sieauf der Doppelkarte die Seite _nich zfreden)

Kundin/Kunde 3

Laden
Kundin/Kunde 3
Laden

Kundin/Kunde 3

Letvkratt
Kundin/Kunde 3

Gehen Sieinden Laden. Fragen Sie nach einem grinen T-Shit
(aeigen S e Bildkarte . grlnes T-Shirt),

Geben Sie der Kundin/dem Kunden 2 die Tite 2.

Geben Sie der Verkiufrin/dom Verkiuer 8 Euro

Geben Sie der Kundin/dem Kunden 2 den Kasseribon

Gehen Sie mit der Tte und dem Kassenbon nachhause.
Nehmen S das -Shit aus der Tute,

Fragen S die Kunin/den Kunden 1 Sind Sie zuffeden”

Zeigen sie auf das Loch und antworten Se:Jch bin icht zufedent”
(aeigen S autder Doppelkartedie Site nicht zufreden)

Kundin/Kunde &

Laden
Kundin/Kunde &
Laden

Kundin/Kunde &

Lehvkcatt
Kundin/Kunde &

e Sie i den Laden. fragen Sie nach einem grnen T-Shit
(Geigen Sie die Bildkarte grines T-Shir

Geben Sie de Kundin/dem Kunden 2 de Tute 2.
Geben Sie der Verkiuterin/dem Verkiuer 8 Euo
Geben Sie der Kundin/dem Kunden 2 den Kasseribon

Geten il e T und e Kassntn s
e i das -Shitaus der T

Fragen Si dleKundinden Kunden 1 Sind Sie uffieden”

(aeigen Sieauf der Doppelkarte die Seite _nich zufreden)

Laden (Verkduferin/Verkéufer)

1

Kundin/Kunde 1

Kundin/Kunde 1

Lehvkratt

Kundin/Kunde 1

Gehen Sie i den Laden. Fragen Sie nach einem grinen T-Shit
(zeigen S die Bildkarte grines T-Shirt).

Geben Sie der Kundin/dem Kunden 1 die Tite 1
Geben Sie der Verkiuferin/dem Verkiuer § Euro
Geben Sie do Kundin/dem Kunden 1 den Kassenbon.

Geten sl Tt e Kassnton s
Nehmen Sie das .Shit aus der

Fragen Si die Kundinden Kunden 1 Sind Sie uffieden”

Antwrten Sie Ich bin zufedent”
(aeigen Si auf der Doppelkarte die Sete zufeden)

Kundin/Kunde 2

Laden
Kundin/Kunde 2

Kunde 2

Lehrkeatt
Kundin/Kunde 2

Gehen Sie i den Laden. Fragen Sie nach inem grinen T-Shirt

aeigen e die Bildkarte grines T-SHir”).

Geben Sie dr Kundin/dem Kunden 2 di Tute 2.

Geben Sie der Verkiuferin/dem Verkiuer 8 Euro

Geben Sie der Kundin/dem Kunden 2 den Kasseribon

Gehen Sie mit der Tute und dem Kassenbon nachhause.
iehmen Sie das T-Shirt aus der Tite,

Fragen S die Kuninden Kunden 1 Sind Sie zuffieden™

s S ut s Lot vt S b e
(aeigen S aut der Dappelarte die Seite nich ufreden

Kundin/Kunde 3

Kundin/Kunde 3

Lehrkratt

Kundin/Kunde 3

Gehen Sie i den Laden. Fragen Sie nach einem grinen T-Shit
aeigen Si di Bildkarte grdnes T-Shit).

Geben Sie der Kundin/dem Kunden 2 e Tute 2.
Geben Ste der Verkiuterin/dem Verkiuer 8 Euro
Geben Sie dor Kundin/dem Kunden 2 den Kasseribon

Gehen Sie mit der Tute und dem Kassenbon nachause.
Nehmen Si das T-Shirt aus der Tie.

Fragen Si die Kundin/den Kunden 1 Sind Sie ufieden?”

(aeigen Si auf der Doppelkrte e Sete nicht zufieden')

Kundin/Kunde &

Laden
Kundin/Kunde &
Laden

Kundin/Kunde &

Lehrkeatt
Kundin/Kunde &

Gehen Sie i den Laden. Fagen Sie nach einem grdnen T-Shirt
aeigen S e Bildkarte,grines TSt
Geben Sie dor Kundin/dem Kunden 2 die Tute 2.

Geben Sie der Verkiufein/dem Verkiuer 8 Euro

Geben Sie der Kundin/dem Kunden 2 den Kasserbon.

Gehen Sie mit der Tute und dem Kassenbon nachhause
Nehmen Si das T-Shirt aus der Tite.

Fragen S dieKundinden Kunden 1 Sind Sie ufieden™

Zeigen Sie aufdas Loch und antwarten Si: ich bi nicht zufredent
(aeigen Sie auf der Doppelarte e Sete nicht zufieden)

an
iy

[ ——

Kundin]Kunde 2

Laden
Kundin/Kunde 2
Laden

TShirtmit dem Loch.

Fragen Sie e Kundin/den Kunden :  Haben Sie den Kassenbori.
Geben e derVerkauferin/dem Verkauferden Kasseribon

Nehmen S das T-Shirt mit dem Loch und geben Sie der Kundin/dem Kunden

bon zurick,

Kundin/Kunde 3

Laden
KundinKunde 3
Laden

HaTShir.
Fragen Sie gl Kundin/den Kunden 3:  Haben Sie den Kassenbor*.
Geben e derVerkauferin/dem Verkaufer den Kassenbon

Nehmen e das lla -Shirt und geben e der Kundin/dem Kunden 3 e
g1nes TShir.Geben Si der Kundin/dem Kunden 3 den Kassenbon zurtick.

Kundin/Kunde s

Laden
KundinKunde &
Laden

KundinKunde 2

Laden
Kundin/Kunde 2
Laden

TShit Fragen Si: Kann ch das SHirt umtauschen”
Fragen S gl Kundin/den Kunden d: Haben Sie den Kassenbor”"

Geben e derVerkaufern/dem Verkaufer den Kassenbon.

men Se das -Shit und geben S der Kundin/dem Kunden 4 en normales.

et
rines TShir. Geben Sie der Kundin/em Kunden 4 den Kassenbon zurick.

TShit mit dem Loch,
Fragen Sie gl Kundin/den Kunden 2  Haben Sie den Kassenbori*
‘Geben ie der Verkauferin/dem Verkaufer den Kasseribon.

Nehmen S das -shir mit dom Loch und geben Sie der Kundin/dem Kunden

bon zurick.

KundinKunde 3

Laden
Kundin/Kunde 3
Laden

HaTShir.
Fragen S g Kundin/den Kunden 3  Haben Sie den Kassenborr.
Geben S derVerkauferin/dem Verkaufer den Kasserbon

Nehmen e dasfla TSt und geben Se der Kundin/em Kunden 3 in
rtines T-Shit. Geben Sie dr Kundinjdem Kunden 3 den Kassenbon zurck.

Kundin/Kunde s

Laden
Kundin/Kunde s
Laden

TShit Fragen Si: .Kann ch das TShirt umiauschen?”
Fragen S de Kundin/den Kunden 4: Haben Sie den Kassenbor”"

Geben Se derVerkauferin/dem Verkaufer den Kasserbon

Nehmen S das T-Shir und geben Sieder Kundin/dem Kunden & en normales

grines TShir. Geben Si der Kundin/dem Kunden & den Kassenbon 2urick.

AurGaee 4] 19
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Abb. 4.5 Bildkarte ,,Griines T-Shirt* ( Format: DIN As)

Griines T-Shirt

Abb. 4.6 Kassenbon (Format: 7,4 x 10,5 cm)

K&N FASHION

ModestraBe 12
23456 Musterstadt
Tel. 02222/4444444

foe e

SUMME 8,00 EUR

Terminal-ID 57893207
TA-Nr 2202948 BNr 3508

Kartenzahlung
girocard

IBAN DEQ720#######H##H#0192

Datum: 08.02.2020 15.24 Uhr

Anforderung meinen Namen und meine Anschrift zur
Geltendmachung der Forderung mitzuteilen

(Unterschrift des/der Karteninhabers/in)

Sepa - Lastschriftmandat
Ich ermdchtige

das umseitig susgewiesene Unternehmen den heute fal-
ig al sene be.

o Kar
to per Lastschrift einzuziehen. Die Frist
kindigung des Lastschrifteinzugs wird auf einen Tag
verkirzt. Die Bel meines Kontos erfolgt an dem
Geschaftstag, der » Zahlung folgt
Hinweis: Ich alb hen, be:
ng des

die
Be Es ge jabei

meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ich weise mein Kreditinstitut unwiderruflich an,

die Lastschrift einzulésen und im Falle der Nicht-
inlosung der Lastschrift dem umseitig genannten

. bei . dem
jeweiligen Glaubiger oder deren Beauftragten auf
Anforderung meinen Namen und meine Anschrift zur
Ee\(en(‘n’icﬁmq der Fapdesying mitzuteilen

| W,
Wl

(UnLdneahRITL des/der KasLeninvaoers/in)

Sepa - Lastschriftmandat
Ioh erméchtige

das umseitig susgewiesene Unternehmen den heute fal-
igen, umseitig ausgewiesenen Betrag, unter Angabe
von Glaubiger 10 und NMandats-Referenz, einmalig von
meinem durch die verwendet dentifizierten

Abb. 4.7 Doppelkarte ,,zufrieden/nicht zufrieden*

(Format: 10,5 x 10,5 cm)

zufrieden

nicht
zufrieden
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Abb. 4.8 Bildkarten zu den Handlungsmdglichkeiten (5 Karten, Format: DIN As)

verbraucherzentrake

zum Geschaft zuriick gehen

zum Jobcenter gehen nichts machen

Abb. 4.9 Schliisselbegriff ,,Gewdhrleistung®
(2 Karten aus Memory, Format: 10,5 x 10,5 cm)

Gewidhrleistung

Abb. 4.10 Schliisselbegriff ,,Umtausch*
(2 Karten aus Memory, Format: 10,5 x 10,5 cm)

Umtausch
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Abb. 4.11 Kernbotschaft 5 (Format: DIN Az)

Nach Vertragsschluss
ist etwas falsch.
Ich darf das Richtige fordern.

O

AUFGABE 5

Kernbotschaft:
e Vertrag ohne Ende: Ich bin vorsichtig!

< Ziele

Die Teilnehmenden entnehmen Aktions- und Vertrags-

mustern die Hohe der entstehenden Kosten und den

Umfang des Dauerschuldverhéltnisses. Die Teilnehmen-

den beurteilen das Vertragsrisiko.

-3 Ablauf

IMPULS

Die Lehrkraft schlipft in die Rolle eines ,,Zu-
texter-Verkdufers“ und halt ein Aktionsangebot
(Abb. 5.1) hoch. Dann legt sie verschiedenen Teil-
nehmenden den Vertragstext (Abb. 5.2) vor und
zeigt auf die Stelle ,,Unterschrift®.

IMPULSTEXT
»Liebe Teilnehmende, ich habe iibrigens ein Su-

Abb. 4.12 Kernbotschaft 6 (Format: DIN Az)

Der Umtausch ist Kulanz,
kein Recht.

per-Angebot fiir ein neues Handy — mit Vertrag.
Das ist wirklich fantastisch, weil wir den Vertrag
auf Arabisch, Dari ... erklaren. Wenn Sie jetzt so-
fort den Vertrag abschlie’en, bekommen Sie ein
nagelneues WLAN-féhiges Biigeleisen fiir Ihre Frau
oder eine WLAN-fahige Bohrmaschine fiir Ihren
Mann gratis dazu.

Das Angebot gilt nur noch heute. Unterschrei-
ben Sie jetzt! Sie sind ja eine kluge Frau/ein klu-
ger Mann ... Ach, Sie haben ein Handy? Oh, aber
dieses Handy hier in meiner Hand ist ganz neu.
Schauen Sie einmal: Fiir nur einen Euro erhalten
Sie das neue SPX3000, mit integriertem HCQ-Pro-
zessor und High-Double-Light 8,6 Cintel Zoom-Ka-
mera.

Und das Beste kommt jetzt dazu: Wenn Sie sofort
unterschreiben, gibt es noch eine kostenlose Part-
nerkarte dazu — und nicht nur eine, auch fir alle
lhre Kinder ...!“

IMPULSFRAGEN
e ,Und, was sagen Sie?
e lstdas Angebot gut?“

GRUPPENARBEIT ZUM VERSTANDNIS
VON AKTIONS- UND VERTRAGSTEXTEN
Die Teilnehmenden werden in drei Gruppen unter-

teilt. Jede Gruppe erhdlt einen der drei Aktions-
texte (Abb. 5.1), einen der drei Vertragstexte (Abb.
5.2) sowie die entsprechende Rechnung fiir den
ersten Monat (Abb. 5.3).

IMPULSFRAGE
e Istdieses Angebot gut?*
e _Wiirden Sie den Vertrag unterschreiben?“

Die Teilnehmenden werden aufgefordert, die Texte
zu lesen und zu diskutieren.

STARKEN LERNGRUPPEN

Haben die Teilnehmenden bereits gute Deutsch-
kenntnisse aufgebaut und bereits Vorerfahrungen
im verbraucherrechtlichen Sinne, kann die Lehr-
kraft in den Kleingruppen alle drei Aktions- und
Vertragstexte an die einzelnen Gruppenteilnehmer
verteilen. Die Kleingruppen kdnnen vor dem Ple-
num bereits diskutieren.

%ﬂ DIFFERENZIERUNGSAUFGABE BEI

SAMMLUNG DER ERGEBNISSE IM PLENUM
Die Kleingruppen kommen ins Plenum zuriick und
verkiinden ihre Entscheidungen.

Danach erhalten die Teilnehmenden von der Lehr-
kraft eine Rechnung, die die Mindestkosten fiir
den angebotenen Vertrag tiber die gesamte Lauf-
zeit (Abb. 5.4) aufzeigt. Die Reaktionen der Teil-
nehmenden werden abgewartet.

Danach werden die Teilnehmenden befragt, ob sie
bereit waren, diesen Gesamtpreis zu bezahlen.
Drei Teilnehmende werden ausgewdhlt, die unter-
schiedliche Standpunkte vertreten.

%‘3 DIFFERENZIERUNG BEI

SCHWACHEREN LERNGRUPPEN

Finden sich in der Gruppe keine drei verschiede-
nen Einstellungen oder fiihlen sich die Teilneh-
menden nicht imstande, konnen alternativ drei
Figuren an die Tafel geheftet werden. Jede Figur

symbolisiert einen Umgang mit den Vertragsver-
pflichtungen.

SZENARIO 1
Die/der erste Teilnehmende ist bereit, den Vertrag
zu erfiillen und bezahlt das Geld etappenweise.
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IMPULSFRAGEN
e ,lIstdasgutso?”
e lIstdas richtig?

SZENARIO 2

Die/der zweite Teilnehmende will einerseits den
Vertrag erfiillen, kann andererseits nicht bezah-
len, weil sie/er zu wenig Geld hat.

IMPULSFRAGEN
e lIstdas gutso? Ist das richtig?“
e ,Was passiert mit dem Vertrag?“

Die Lehrkraft macht darauf aufmerksam, dass der
Vertrag natiirlich weiterlauft.

SZENARIO 3

Die/der dritte Teilnehmende geht den Vertrag ein,
sie/er mochte aber irgendwann nicht mehr bezah-
len.

IMPULSFRAGEN
e lstdas gutso?”
e ,Was passiert mit dem Vertrag?“

Die Lehrkraft erklart, dass der Vertrag natdirlich
weiterldauft.

IMPULS

Die Lehrkraft erklart, dass die/der erste Teilneh-
mende bezahlt und keine Probleme mit dem Ver-
trag bekommt. Und die/der zweite und dritte? Was
passiert mit ihnen?

Die Lehrkraft sammelt Ideen fiir die Konsequenzen
an der Tafel. Die Teilnehmenden {iberlegen: Was
passiert?

ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Die Lehrkraft betont: Wenn ich einen Vertrag ohne
Ende eingehe, muss ich sehr vorsichtig sein. Vor
Vertragsabschluss muss ich folgende Punkte be-
achten, die auf der Checkliste (Abb. 5.5) stehen.
Die Lehrkraft liest die Punkte langsam vor.

PRASENTATION DER KERNBOTSCHAFT

Die Lehrkraft hdngt die Kernbotschaft ,Vertrag
ohne Ende: Ich bin vorsichtig!“ (Abb. 5.6) unter die
anderen.
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Neu zugewanderte Menschen bringen oft die Er- Abb. 5.2 Vertragstexte (3 Karten, Format: DIN Az)

fahrung aus den Heimatldndern mit, dass ein Ver-
trag beendet werden kann, wenn die Zahlung eingestellt take-the-best GmbH take-the-best GmbH
wird. ,,Schadensersatzforderungen fiir die verbleibende

V laufzeit* sind ih ih Hei ldnd Mobilfunkvertrag 1 Mobilfunkvertrag 2
ertragslaufzeit” sind ihnen aus ihren Heimatlandern arennummer [ f— | pa— f— 00 |
u . Mobilfunk Smartphone GUT Mitnahme Mobilfunk Smartphone BESSER Mitnahme
Tarif take-the-best S Tarif take-the-best M

Flat in alle dt. Fest- und Mobilfunknetze Flatin alle dt. Fest- und Mobilfunknetze

'SMS Flat in alle dt. Mobilfunknetze SMS Flat in alle dt. Mobilfunknetze

Internet 2 GB mit Highspeed-Geschwindigkeit max. 50 Mbit/s (Download) und 32 Mbit/s (Upload) MMS in alle dt. Netze 0,39 € inkl. MwSt.

LTE-Nutzung inklusive Internet 3 GB mit Highspeed-Geschwindigkeit ca. 42,2 Mbit/s (Download) und 3,6 Mbit/s (Upload)

Datenautomatik: Nach Verbrauch des monatlichen Inklusiv-Volumens wird automatisch bis zu Nach Verbrauch des ir it ktiviert sich nach

3 Mal pro Monat 100 MB zusitzliches Datenvolumen fir jeweils 2 € aufgebaucht. SMS-Benachrichtigung Speed-Go (Download 64 kbit/s und Upload 64 kbit/s).

Die Datenautomatik ist fester Tarifbestandteil LTE-Nutzung inklusive

Tarifoption: 1GB Upgrade 9,99 €/Monat
Monatlicher Paketpreis 19,99 €*

Mindestvertragslaufzeit 24 Monate Monatlicher Paketpreis 39,99 €*

Smartphone G 1€* einmalig Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

Bereltstellungsprels 39,95 € inkl. Smartphone BESSER 99,00 €* einmalig
Bereitstellungspreis 39,95 €

Datum, Unterschrift des Handlers

Datum, Unterschrift des Handlers
Mobilfunknummer  0166-3544426

> M ate ri al Kundendaten Mobilfunknummer ~ 0166-3544427

Kundendaten
Anrede
Vorname Nachname Aovede
. StraRe, Hausnummer PLZ, Ort Vorname D
. Strafe, H: PLZ, Or
Abb. 5.1 Aktionstexte (3 Karten, Format: DIN Az) o
Telefon E-Mail-Adresse Land
Legitimationsdaten
o F— Legitimationsdaten
take-the-best GmbH take-the-best GmbH gt i
Nummer. giiltig bis.
ausstellende Behérde
ausstellendeBehdrde
Rechnungsart Online .
EMaAdrese Rechnungsart Online
E-Mail-Adresse
Bankverbindung
fornam Nachname. Bankverl
BIC 1BAN Vomame. Nachname.

einfachgiinstig.flat einfachgiinstig.flat BIC IBAN

Ich erméchtige die take-the-best GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von der take-the-best GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschiften einzulosen GmbH, meinem Konto mittel ich mein
Kreditinstitut an, die von der take-the-best GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulgsen.

x
Smartphone GUT Smartphone BESSER X e

Die allgemeine Geschaftsbedingungen, Preislisten
+ + hiermit, dass ich diese zur Kenntnis genommen habe.

Tarif S Tarif M X

*2GB Highspeed Intemet-Flat *3GB Highspeed Intemet-Flat - inkl. st )
* Allnet und SMS Flat n alle dt. Netze * Allnet und SMS Flat in alle dt. Netze kL Mws.

im Interet unter www.take-the-best.de/agb erhllich. Ich bestitige
Die allgemeine Geschéiftsbedingungen, Preislisten sind im Inemet unter www.take-the-best.de/agb erhaltich. Ich bestatige
hiermit, dass ich diese zur Kenntnis genommen habe.

Datum, Unterschrift Kunde

© Verbraucherzentrale NRW <.V
© Verbraucherzentrale NRW <.V

Geritepreis einmalig: 1,00 € inki.m Gerétepreis einmalig: 99,00 € inki. Mwst

Grundgebiihr: 19,99 € ink.m

Grundgebiihr: 39,99 € inki. Mws take-the-best GmbH
Anschlussgebiihr: 39,95 € inkl. Mwst

Anschlussgebiihr: 39,95 € inkl. Mwst.

Mobilfunkvertrag 3
Handy & Tarif bestellen Handy & Tarif bestellen
Mobilfunk Smartphone AM BESTEN nahme
Tarif take-the-best L

Flatin alle dt. Fest- und Mobilfunknetze

SMS Flat in alle dt. Mobilfunknetze

MMS in alle dt. Netze 0,39 € inkl. MwSt.

Interet 6 GB mit Highspeed-Geschwindigkeit ca. 42,2 Mbit/s (Download) und 3,6 Mbit/s (Upload)
i in einem itraum aktiviert sich nach

SMS-Benachrichtigung Speed-Go (Download 64 kbit/s und Upload 64 kbity/s).

LTE-Nutzung inklusive

Tarifoption: 2-faches Datenvolumen fir 10 € mehr.

take-the-best GmbH

Monatiicher Paketpreis 49,99 €*

Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

Smartphone AM BESTEN 199,00 €* einmalig 64 GB (299,00 €* mit 128 GB)
Bereitstellungspreis 39,95 €

Datum, Unterschrift des Handlers

Mobilfunknummer  0166-3544428

einfachgiinstig.flat Kundendaten
Anrede
Vomame Nachname
Strae, Hausnummer pLz,Ont
Land
Smartphone AM BESTEN
Legitimationsdaten
l igke Ausweisart
Nummer gultig bis
Tarif L
* 6 GB Highspeed Internet-Flat Rechnungsart Online
* Allnet und SMS Flat in alle dt. Netze EMail-Adresse
Bankverbindung
fornam Nachname
Gerdtepreis einmalig: 199,00 € inki. mws BIC. IBAN
run; iihr: inkl. M
ﬁ l;c:lgesbsu bih ::g:: Ich ermachtige die take the-best GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
nschlussgebiihr: ! inkl. M

Kreditinstitut an, die von der take-the-best GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulosen.

N Datum, Unterschrift Kunde
- Handy & Tarif bestellen

Die allgemeine Geschiiftsbedingungen, Preislisten sind im Intemet unter www.take-the-best.de/agb erhaltlich. Ich bestatige
hiermit, dass ich diese zur Kenntnis genommen habe.

Datum, Unterschrift Kunde

*inkd. Mt
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Abb. 5.3 Rechnungen fiir einen Monat (3 Karten, Format: DIN Az)

take-the-best GmbH

take-the-best GmbH

{ake-the-best GmbH
Frau

Maria Musterfrau
Musterweg 1

12345 Beispielstadt

Beispielstadt, 06.02.20__

Mobilfunkrechnung fiir Januar 20__

Mobilfunk-Rufnummer 0166 354 44 26
Kundenkonto 123456789 0
Rechnungsnummer 142 32155

Anschlussleistungen im Uberblick Betrige
Leistungen der take-the-best GmbH

Einmalige Preise 1,00 €
Bereitstellungspreis 39,95 €
Enthaltener Umsatzsteueranteil 19% 6,54 €
Monatliche Leistungen im Uberblick Betrige
Leistungen der take-the-best GmbH

Wunschtarif 19,99 €
Enthaltener il 19% 319 €
Rechnungsbetrag 60,94 €
Ihre Optionen giiltig ab giiltig bis
Flatin alle dt. Fest- und Mobilfunknetze 01.01.20__

SMS Flat in alle dt. Mobilfunknetze 01.01.20__

Internet 2 GB 01.01.20__

Kontoverbindung: take-the-best GmbH « IBAN DE3130019873 2304 5665 07 * BIC MUSTERBANKO

take-the-best GmbH

© Verbraucherzentrale NRW c.V.

Mobilfunk-Rufnummer 0166 354 44 28
Kundenkonto 123 456 789 2
Rechnungsnummer 14232152

take-the-best GmbH
Frau

Maria Musterfrau
Musterweg 1

12345 Beispielstadt

Beispielstadt, 06.02.20__

Mobilfunkrechnung fiir Januar 20__

Anschlussleistungen im Uberblick Betrige
Leistungen der take-the-best GmbH

Einmalige Preise 199,00 €
Bereitstellungspreis 39,95 €
Enthaltener Umsatzsteueranteil 19% 38,15 €
Monatliche Leistungen im Uberblick Betrige
Leistungen der take-the-best GmbH

Wunschtarif 49,99 €
Enthaltener il 19% 7,98 €
Rechnungsbetrag 288,94 €
Ihre Optionen giiltig ab giiltig bis
Flatin alle dt. Fest- und Mobilfunknetze 01.01.20__

SMS Flat in alle dt. Mobilfunknetze 01.01.20__

Internet 6 GB 01.01.20__

Kontoverbindung: take-the-best GmbH » IBAN DE31 30019873 2304 5665 07 * BIC MUSTERBANKO

©Verbraucherzentrale NRW ..

Mobilfunk-Rufnummer 0166 354 44 27
Kundenkonto 123456 789 0
Rechnungsnummer 14232154

take-the-best GmbH.
Frau

Maria Musterfrau
Musterweg 1

12345 Beispielstadt

Beispielstadt, 06.02.20__

Mobilfunkrechnung fiir Januar 20__

Anschlussleistungen im Uberblick Betrige
Leistungen der take-the-best GmbH

Einmalige Preise 99,00 €
Bereitstellungspreis 39,95 €
Enthaltener Umsatzsteueranteil 19% 2,19 €
Monatliche Leistungen im Uberblick Betriige
Leistungen der take-the-best GmbH

Waunschtarif 39,99 €
Enthaltener Umsatzsteueranteil 19% 638 €
Rechnungsbetrag 178,94 €
Ihre Optionen giiltig ab giiltig bis

Flat in alle dt. Fest- und Mobilfunknetze 01.01.20__

SMS Flat in alle dt. Mobilfunknetze 01.01.20__

Internet 3 GB 01.01.20__

Kontoverbindung: (ake-the-best GmbH » IBAN DE31 30019873 2304 5665 07 » BIC MUSTERBANKO

© Verbraucherzentrale NRW c.V.

Abb. 5.4 Rechnungen fiir die gesamte Laufzeit (3 Karten, Format: DIN Az)

take-the-best GmbH

take-the-best GmbH

AUFGABE 5 | 27

take-the-best GmbH.
Frau

Maria Musterfrau
Musterweg 1

12345 Beispielstadt

Beispielstadt, 06.02.20__

Mobilfunkrechnung fiir Januar 20__ bis Dezember 20__

Mobilfunk-Rufnummer 0166 354 44 26
Kundenkonto 123456 789 0
Rechnungsnummer 14232155

Anschlussleistungen im Uberblick Betrige
Leistungen der take-the-best GmbH

Einmalige Preise 1,00 €
Bereitstellungspreis 39,95 €
Enthaltener Umsatzsteueranteil 19% 6,54 €
Rechnungsbetrag einmalig 40,95 €
Monatliche Leistungen im Uberblick Betriige
Leistungen der take-the-best GmbH

Wunschtarif bestellen mtl. 19,99 €

24 Monate Grundpreis (24 * 19,99 €) 47976 €
Umsatzsteueranteil 19 % mil. 319 €

Umsatzsteuer gesamt 19 % 76,60 €
Rechnungsbetrag 479,76 €

Féllige Betrége fiir die Laufzeit von 2 Jahren

Rechnungsbetrag Januar 20__ bis Dezember 20__ mindestens 520,71 €

Kontoverbindung: (ake-the-best GmbH » IBAN DE31 3001 9873 2304 5665 07 » BIC MUSTERBANKO

© Verbraucherzentrale NRW c.V.

take-the-best Gmbi
Frau

Maria Musterfrau
Musterweg 1

12345 Beispielstadt

Beispielstadt, 06.02.20__

Mobilfunk-Rufnummer 0166 354 44 27

Kundenkonto

123456789 0

Rechnungsnummer 14232154

Mobilfunkrechnung fiir Januar 20__ bis Dezember 20__
Anschlussleistungen im Uberblick Betrige
Leistungen der take-the-best GmbH

Einmalige Preise 99,00 €
Bereitstellungspreis 39,95 €
Enthaltener Umsatzsteueranteil 19% 2,19 €
Rechnungsbetrag einmalig 138,95 €
Monatliche Leistungen im Uberblick Betrige
Leistungen der take-the-best GmbH

Wunschtarif bestellen mtl. 39,99 €

24 Monate Grundpreis (24 * 39,99 €) 959,76 €
Umsatzsteueranteil 19 % mil. 638 €

Umsatzsteuer gesamt 19 % 153,24 €
Rechnungsbetrag 959,76 €

Féllige Betrage fiir die Laufzeit von 2 Jahren

Rechnungsbetrag Januar 20__ bis Dezember 20__ mindestens ~ 1.098,71€

Kontoverbindung: take-the-best GmbH » IBAN DE3130019873 2304 5665 07  BIC MUSTERBANKO

© Verbraucherzentrale NRW <.V

take-the-best GmbH

Mobilfunk-Rufnummer 0166 354 44 28
Kundenkonto 123456 789 2
Rechnungsnummer 142 32152

ke the.best GmbH
Frau

Maria Musterfrau
Musterweg 1

12345 Beispielstadt

Beispielstadt, 06.02.20__

Mobilfunkrechnung fiir Januar 20__ bis Dezember 20__

Anschlussleistungen im Uberblick Betriige
Leistungen der take-the-best GmbH

Einmalige Preise 199,00 €
Bereitstellungspreis 39,95 €
Enthaltener Umsatzsteueranteil 19% 38,15 €
Rechnungsbetrag einmalig 238,95 €
Monatliche Leistungen im Uberblick Betrdge
Leistungen der take-the-best GmbH

Wunschtarif bestellen mil. 49,99 €

24 Monate Grundpreis (24 * 49,99 €) 1199,76 €
Umsatzsteueranteil 19 % mil. 7,98 €

Umsatzsteuer gesamt 19 % 19156 €
Rechnungsbetrag 1.199,76 €

Féllige Betrége fiir die Laufzeit von 2 Jahren

Rechnungsbetrag Januar 20__ bis Dezember 20__ mindestens ~ 1.438,71€

Kontoverbindung: toke-the-best GmbH + IBAN DE31 30019873 2304 5665 07 » BIC MUSTERBANKO

©Verbraucherzentrale NRW e V.
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Abb. 5.5 Checkliste (Format: DIN Az)

Checkliste

v Was kostet das Angebot?

Wie lang ist die Laufzeit?
Habe ich genug Geld?

Was kostet das Angebot fiir
die gesamte Laufzeit?

Habe ich genug Geld fiir
die gesamte Laufzeit?

Gibt es versteckte Kosten?

Mbchte ich so viel bezahlen?

Abb. 5.6 Kernbotschaft 7 (Format: DIN Az)

Vertrag ohne Ende
--% Ich bin vorsichtig!

AUFGABE 6

Kernbotschaften:

e Vertrag ohne Ende: Ich muss den Vertrag
kiindigen.

¢ Ich muss einen Vertrag aktiv kiindigen. Ich
sollte einen Vertrag schriftlich kiindigen.

3 Ziel

Die Teilnehmenden bestimmen bei verschiedenen Ver-

tragsmustern die Laufzeit und die Kiindigungsfrist.
-2 Ablauf

EINSTIEG INS THEMA

Die Lehrkraft versetzt die Teilnehmenden in die
Situation, dass sie einen Vertrag ohne Ende abge-
schlossen haben. Der Vertrag hat eine bestimmte
Laufzeit. Was muss ich tun, wenn ich den Vertrag
beenden mochte?

KLEINGRUPPENARBEIT ZU

LAUFZEITEN UND KUNDIGUNG
Die Teilnehmenden erhalten drei verschiedene
Varianten eines Vertrags mit einem Fitnessstudio
(Abb. 6.1). In Kleingruppen ermitteln die Teilneh-
menden, wie lange die Vertrage laufen und wann
sie die Vertrage kiindigen missen.

IMPULSFRAGEN

e _Wie lange lauft der Vertrag?“

e _Wann muss ich den Vertrag spatestens
kiindigen?“

Die Lehrkraft sammelt die Informationen und
schreibt sie an die Tafel.

& DIFFERENZIERUNG BEI
SCHWACHEREN LERNGRUPPEN
Bei schwdcheren Lerngruppen erhdlt jede Klein-

gruppe nur ein Muster. Die Lehrkraft sammelt die
Ergebnisse an der Tafel.

AuFGABE 6| 20

KLEINGRUPPENARBEIT ZUM
@ KUNDIGUNGSSCHREIBEN
Die Teilnehmenden erhalten eine Musterkiindi-
gung (Abb. 6.2) und sollen diese fiir eins der Ver-
tragsmuster ausfiillen. Wichtig ist hierbei, dass
die Kundennummer/Vertragsnummer richtig ein-
zusetzen ist und richtig adressiert wird.

Achtung: Die Kiindigung sollte in Textform erfol-
gen. Bei einer Schriftform ist eine Unterschrift not-
wendig. Bei einer Textform ist keine Unterschrift
notwendig. Ganz sicher: Kiindigung per Einwurf-
Einschreiben senden.

KLEINGRUPPENARBEIT
ZUM PROBE-ABO
Im zweiten Schritt erhalten die Kleingruppen ein

,Probe-Abo“ (Abb. 6.3). Die Teilnehmenden sollen
die Laufzeit und die Kiindigungsfrist ermitteln.

Beim Probe-Abo verldngert sich der Vertrag auf ein
halbes Jahr, wenn die Kiindigung nicht innerhalb
einer Woche erfolgt ist. Die Kosten steigen dann
auf einen sehr hohen Betrag.

IMPULSFRAGEN

e ,Was passiert, wenn ich die Kiindigungsfrist
verpasse?*

e _Welche Laufzeit, welche Kosten?“

Diese kurze Kiindigungsfrist wird in der Aufgabe 8
wieder aufgenommen.

ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Die Lehrkraft fasst zusammen, dass ,ein Vertrag
ohne Ende* aktiv, am besten schriftlich, gekiindigt
werden muss. Die Kiindigungsfrist steht meistens
im Vertrag. Besondere Vorsicht gilt, wenn ich ein
Probe-Abo annehme. Das Probe-Abo ist oft sehr
giinstig. Die Kiindigungsfrist ist sehr kurz. Das Pro-
be-Abo geht in einen ,Vertrag ohne Ende* tber.
Die Beitrdge werden dann oft sehr teuer.

PRASENTATION DER KERNBOTSCHAFTEN

Die Lehrkraft hangt die Kernbotschaften ,Vertrag
ohne Ende: Ich muss den Vertrag kiindigen“ und
»lch muss einen Vertrag aktiv kiindigen. Ich soll-
te einen Vertrag schriftlich kiindigen.“ (Abb. 6.4)
unter die anderen.
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Abb. 6.1 Vertragsmuster Fitnessstudio (3 Karten, Format: DIN Az)

Beispiel 1

Material

FITsoGUNSTIG 1 ~[lI-

FITS0GUNSTIG GmbH | Mustersrase 6| 66666 Musterstadt

Vertrag zur Basismitgliedschaft 18 Monate

29,90 Euro monatlich, inkl. Training, Kurse, Sauna

213369 564 666 666 666
Vertragsnummer Kundennummer
Name Vorname
Strage. Wohnort

Pz Geburtsdatum
Telefon E-Mail
Anmeldut

Die Mitgliedschaft beginntam ———
s fallen einmalig 29,99 Euro fir die Anmeldung und 10 Euro fir die Mitgliedskarte an. Diese werden beim ersten Bankeinzug zuge-
schlagen.

Vertragsbedingungen

1. Nutzungsumfang

en der jrfugung. sind durch
Aushang im Studio bekannt gegeben. Folgende Leistungen sind kostenfrei: Trainingsflache, angebotene Kurse und Sauna

Die Vereinbarung kann im gegenseitigen Verhinde
rungsgriinden fir einen bestimmten Zeitraum ausgesetzt werden.
2. Mitgliedsbeitraige

129,90 Euro monatlich, monatlichen am 15. edlen Monats fallig und von

Der
ihrem Konto eingezogen.
Gerit ein Mitglied schuldhaft mit mehr als zwei Monatsbeitrégen in Verzug, werden die gesamten Beitragsbetrige bis zum Ende der
Laufzelt fallg

3. Beendigung der Migliedschaft

fine Kundi Die betrgt 3 Monat
Erfolgt keine Kindigung, verlingert sich der Vertrag automatisch um weitere 12 Monate. Die bieibt bei einer Verlange
rung geic
4. Hofung

Eine Haftung fur Kleidung, Wertgegenstande und Geld wird nicht Ubernommen. Bei grober Fahrlassigkelt des Studios kann bei korper-
lichen Schden Haftung ibernommen werden.

Einzugserméichtigung
Kontoinhaber Kontonummer
TBAN BIC

Unterschrift Kontoinhaber

Ort, Datum Unterschrift Vertragsnehmer

Stempel/Unterschrift ATsoGUNSTIG

©Verbraucherzentrale NRW ..

FITsoGUNSTIG 1y ~lI-

ATSOGUNSTIG GmbH | Musterstrae 6 | 66666 Musterstadt

Vertrag zur Mitgliedschaft monatlich kiindbar

49,90 Euro monatlich, inkl. Training, Kurse, Sauna

213369 565 666 666 667
Vertragsnummer Kundennummer
Name Vorname.
Strage Wohnort

iz Geburtsdatum
Telefon EMail

Anmel

Die Mitgliedschat beginntam —
Es fallen einmalig 29,99 Euro fir die Anmeldung und 10 Euro fur die Mitgliedskarte an. Diese werden beim ersten Bankeinzug zuge-
schiagen

Vertragsbedingungen
1. Nutzungsumfang

Das Mitglied erhalt die Berechtigung, [t der offziellen Offnungszei
ten in unbegrenzt zeilicher Form zu nutzen. Folgende Leistungen sind kostenfrei: Trainingsiiche, angebotene Kurse und Sauna.
im gegenseitigen bei Krankheit, Verhinde-

rungsgrinden fr einen bestimmten Zeitraum ausgesetzt werden.
2. Mitgliedsbeitrige
Der

49,90 Euro monatlich monatiichen am 15. eden Monats falig und von
hrem Konto eingezogen.

Gerdt ein it mehr als zwel inVerzug, 2um Ende der
Laufzeit falig.

3. Beendigung der Mitgledschaft

Der Vertrag verlangertsich jeweils um einen Monat, wenn bis zum 15, des Monats keine schrifiche Kiindigung vorliegt. Eine versptete
Kundigung gl fur den darauffolgenden Monat.

4. Haftung

Eine Haftung fur Kleidung, Wertgegenstande und Geld wird nicht Ubernommen. Bei grober Fahrlassigkeltdes Studios kann bei kbrper-
lichen Schaden Haftung bernommen werden.

Einzugsermachtigung
Kontoinhaber Kontonammer
Ban Bic

Unterschrift Kontoinhaber

Ort, Datum Unterschrif Vertragsnehmer

Stempel/Unterschrift ATsoGUNSTIG

©Verbraucherzentrale NRW c..

Beispiel 3

FITsoGUNSTIG 1 ~lI

FITS0GONSTIG GmbH | Mustersrase 6 | 66666 Musterstadt

Vertrag zur Premium-Mitgliedschaft
74,90 Euro monatlich, inkl. Training, Kurse, Sauna, Mineraldrinks, Sola

213369 566 666 666 668
Vertragsnummer Kandennummer
Name Vormame
StraBe Wohnort

iz Geburtsdatum
Telefon E-Mail
Anmeldung

Die Mitgliedschaft beginntam —
s fallen einmalig 29,99 Euro fir die Anmeldung und 10 Euro fur die Mitgliedskarte an. Diese werden beim ersten Bankeinzug zuge-
schlagen.

Vertragsbedingungen

1. Nutzungsumfang

Das Mitgled erhilt durch Berechtigung, Leistungen wahrend der offizillen Offnungs:
zeiten 2u nutzen. olgende Leistungen tenf angebotene Kurse und i

und Mineraldrinklatrae.

2. Mitgliedsbeitrige

Der Mitgliedsbeirag betrigt 74,90 Euro manatich. Die vreinbarten monatichen Beitrige werden am 15.jecen Monats fllig und von
Threm Konto eingezogen.

Gerit ein Mitgled schuldhaft mit mehr als zwei Monatsbeitragen inVerzug, werden die gesamten Beitragsberige bis zum Ende der
Laufzeit g,

3. Beendigung der Mitgliedschaft

Die Kndigung etrigt 3 M der von
24 Monaten. Wird verlingert sich um
weitere 6 Monate.

4. Haftung

Eine Haftung fir Kleidung, Wertgegenstande und Geld wird nicht ibernommen. Bei grober Fahrlassigkeit des Studios kann bei kérper
lichen Schden Haftung dbernommen werden.

Einzugserméchtigung

Kontoinhaber Kontonummer

Unterschrft Kontoinhaber

Ort, Datum Unterschrift Vertragsnehmer

Stempel/Unterschrift ATsoGUNSTIG

e

Abb. 6.2 Arbeitsblatt Musterkiindigung (Format: DIN Az)

verbraucherzentrale
Musterbrief /VWW’NMW’A/

Kiindigung
Bbsende)
An
Fima)
- (Strabe)
- (Postiitzah/Stad)
Stac, Datum)

Kiindigung meines Vertrags
Kunden-Nr.:
Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit kiindige ich meinen Vertrag mit der Vertragsnummer
zum néchstmoglichen Kiindigungstermin.

Bitte senden Sie mir eine Bestitigung der Kiindigung mit Angabe des Vertrags-
endes.

Mit freundlichen Griien

 Unterschiif)

Foto: tock/t_kimura

Abb. 6.3 Angebot Single-B6rse (Format: DIN Az)

inLove.de
Flirten
chatten
& verlieben

Jetzt kostenlos registrieren und nette Singles
in der Ndhe kennen lernen!

ca. 800.000 Singles

Video- und Text-Chat
Partnervorschlage

giinstige Premium-Mitgliedschaft

14 Tage (Probe-Abo) fiir 2,99 € méglich

Jetzt 14 Tage fiir 2,99 € testen

Mindestlaufzeit: 14 Tage
Gesamtbetrag: 2,99 €
Die Premium-Mitgliedschaft berechtigt Sie zum unbegrenzten Empfang
und Versand von Nachrichten, zum Ansehen aller Fotos und zu unbe-
grenztem Kontaktrecht. Abbuchung in einer Zahlung von 2,99 €. Damit
Sie alle Vorteile ohne Unterbrechung nutzen ksnnen, verlangert sich
die Mitgliedschaft um eine sich danach reguldr anschlieBende sechs:
monatige Mitgliedschat fur nur 89,90 € monatlich. Die Kindigungs-
frist des 14-tagigen Probe-Abos betrigt eine Woche. Details hierzu in
unseren AGEs.

-

=h
—
%
A

Lo
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Abb. 6.4 Kernbotschaften 8 und 9 (Format: DIN Az)

Vertrag ohne Ende
-+ Ich muss den Vertrag
kiindigen.

AUFGABE 7

Kernbotschaften:

e Vertrag im Fernabsatz: Ich habe meist ein
Widerrufsrecht.

e Widerruf ist nicht Kiindigung.

i Ziel

Die Teilnehmenden unterscheiden die Vertragsbeendi-
gung durch Kiindigung oder durch Widerruf.

-3 Ablauf

HINFUHRUNG ZUM THEMA

Nicht alle Vertrage werden im Geschaft geschlos-
sen. Hierbei handelt es sich um Vertrage, die zum
Beispiel in der Privatwohnung, in der Fufiganger-
zone, am Telefon oder bei Onlinebestellungen
geschlossen werden. Diese Vertrdge sind Aufer-
geschaftsraum- und Fernabsatzvertrage. Die Lehr-
kraft hangt Beispiele fiir den Fernabsatz (Abb. 7.1)
an die Tafel.

Ich muss einen Vertrag aktiv
kiindigen. Ich sollte einen
Vertrag schriftlich kiindigen.

% KLEINGRUPPENARBEIT
ZUM WIDERRUF

Die Teilnehmenden erhalten das Angebot zum

Abo Online-TV (Abb. 7.2) als Beispiel fiir den Fern-

absatz und somit die Moglichkeit des Widerrufs.

IMPULSFRAGE

e lch mochte das Basispaket nicht!“

e _Wann und wie kann ich den Vertrag
beenden?*

Die Lehrkraft verweist auf den Fernabsatz (Abb.
7.1) und hdngt Beispiele des Fernabsatzes an die
Tafel. In diesen Fallen gilt ein Widerrufsrecht. D.h.
es besteht eine Frist von 14 Tagen, in denen ich
den Vertrag widerrufen kann. Bei fristgerechtem
Widerruf bin ich nicht mehr an den Vertrag gebun-
den. Der Widerruf ist keine Kiindigung.

Die Teilnehmenden erhalten ein Musterschreiben
zum Widerruf (Abb. 7.3) und fiillen dieses aus.

ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Die Lehrkraft fasst noch einmal zusammen, dass
Vertrdage, die nicht in einem Geschéaftsraum ge-
schlossen werden, in der Regel 14 Tage widerrufen
werden konnen. Wichtig ist: den Vertrag zu wider-
rufen, nicht zu kiindigen. Wenn ich den Vertrag

kiindige, erfolgt eine Kiindigung zum Vertrags-
ende.

PRASENTATION DER KERNBOTSCHAFTEN

Die Lehrkraft hdngt die Kernbotschaften ,, Vertrag
im Fernabsatz: Ich habe meist ein Widerrufsrecht*
und ,Widerruf ist nicht Kiindigung* (Abb. 7.4) an
die Tafel.

Das Widerrufsrecht hdangt davon ab, wie der Ver-
o trag zustande gekommen ist. Handelt es sich
um Fernabsatzvertrage — die nicht vor Ort (z.B. Inter-
net, Telefon, Hausttir, auf der StraBBe, bei einer Veran-
staltung wahrend eines Ausflugs) geschlossen wurden
— hat der Verbraucher in der Regel ein Widerrufsrecht
von 14 Tagen ab Vertragsschluss. Die Frist beginnt mit
Vertragsabschluss, aber nicht vor dem Warenerhalt. Der
Verbraucher muss vor Vertragsabschluss tiber das Wi-
derrufsrecht informiert worden sein. Die Widerrufsfrist
beginnt erst zu laufen, wenn der Verbraucher korrekt in-
formiert wurde.

gl
Aufergeschaftsraum:

AUFGABE7]| 33

Ndhere Informationen unter https://www.ver-
braucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklama-
tion/kundenrechte/widerruf-von-vertraegen-5117.

Achtung: Die Ubersetzung der Wérter ,,Kiindi-
0 gung“ und ,,Widerruf“ kann im Arabischen gleich
sein. Hierdurch kann eine Verwirrung entstehen. Den
Teilnehmenden muss der Unterschied klar werden, da-
mit sie dem Vertrag in diesen Fallen widersprechen und
nicht eine Kiindigung aussprechen.

Haustiirgeschaft

UTage @,

| OMLINE _
SHOPPING
1

Fernabsatz: Online

AuBBergeschaftsraum:

StraBenverkauf
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Abb. 7.2 Muster zum Abo — Online-TV (Format: DIN Ag)

+ Filme + Sport + Nachrichten +

kostenpflichti;
bestetlen ~ o

Abb. 7.3 Arbeitsblatt Musterschreiben Widerruf

(Format: DIN Ag)
verbraucherzentrale

Musterbrief /VWPW&«:NM%M

Widerruf

Widerruf

ich denam . ...... geschlossenen Vertrag iber

Abb. 7.4 Kernbotschaften 10 und 11 (2 Karten, Format: DIN Az)

Vertrag im Fernabsatz
% Ich habe meist ein
Widerrufsrecht.

AUFGABE 8

3 Ziel

Die Teilnehmenden vertiefen die verschiedenen Kindi-

gungsfristen.
-2 Ablauf

HINFUHRUNG ZUM THEMA

Die Lehrkraft hdngt die Zeitleiste (Abb. 8.1) an die
Tafel. Die Zeitleiste visualisiert die Laufzeit eines
Vertrages. Die Startlinie verdeutlicht den Vertrags-
abschluss — die Laufzeit: Mindestlaufzeit, Ver-
langerung, Ende offen. Auf der Zeitlinie werden
Monate und Quartale angezeigt.

@ DURCHFUHRUNG VERSCHIEDENER
SZENARIEN

Verschiedene Vertragsmuster konnen durchge-
spielt werden.

Beispiel 1
Die Lehrkraft beginnt mit dem Vertragsmuster
Handyvertrag: Die Teilnehmenden erkennen, dass

AUFGABE7| 35

Widerruf ist nicht Kiindigung.

Widerruf Kiindigung

die Mindestlaufzeit 24 Monate betrdgt. Sie lernen,
dass er spdtestens drei Monate vor Ende der Min-
destlaufzeit gekiindigt sein muss. Eine Teilneh-
mende/ein Teilnehmender kommt zur Zeitleiste
und bewegt ihren/seinen Finger am Zeitstrahl ent-
lang. Die librigen rufen ,,Stopp“ sobald gekiindigt
werden soll. Dann wird geklart, wann der Vertrag
endet.

Die Lehrkraft fasst zusammen. Hier muss betont
werden, dass die Kiindigung drei Monate vor Min-
destvertragsablaufzeit erfolgen muss — der Vertrag
lauft aber volle 24 Monate und muss noch bezahlt
werden.

Jedoch gibt es (fiir eine maximale Ubergangszeit
von zwei Jahren) nun die Situation, dass Altvertra-
ge eine Kundigungsfrist zum Ablauf der Mindest-
vertragslaufzeit von maximal drei Monaten haben
konnen und Neuvertrdge (seit dem 01.03.2022)
eine Kiindigungsfrist von maximal einem Monat.

Fiir alle Vertrage in der Telekommunikation gilt je-
doch die neue Kiindigungsfrist von einem Monat
nach einer stillschweigenden Vertragsverlange-
rung.

Sollte man also bei einem alten Vertrag mit dreimo-
natiger Kiindigungsfrist den Zeitpunkt verpassen,
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kann man ab dem Zeitpunkt der stillschweigenden
Verlangerung mit einmonatiger Frist kiindigen.

Die Lehrkraft erkldart: Der Handyvertrag hat eine
Mindestlaufzeit von 24 Monaten und lauft bis
zum 25.08.2022. Ich habe die Kiindigungsfrist
verpasst. Der Handyvertrag verlangert sich auto-
matisch. Die Kiindigungsfrist ist nun ein Monat.
Ich kiindige den Vertrag heute. Wann endet der
Vertrag? Die Lehrkraft bittet eine Teilnehmende/
einen Teilnehmenden, das Vertragsende an der
Zeitleiste zu zeigen. Die Ubrigen korrigieren, falls
notwendig.

Die Lehrkraft fasst zusammen, dass der Handy-
vertrag dann die Mindestlaufzeit und einen Monat
lauft. Endet die Mindestlaufzeit am 25.08.2022,
dann endet der Vertrag am 24.09.2022.

Beispiel 2

Danach wird der Vertrag Fit 3 bearbeitet. Die Kiin-
digung muss bis zum 15. des Monats erfolgen,
dann endet der Vertrag zum Monatsende. Eine
zweite Teilnehmende/ein zweiter Teilnehmender
steht an der Zeitleiste.

Beispiel 3

Danach wird das Probe-Abo besprochen. Wann
muss ich kiindigen? Wann endet der Vertrag bei
fristgerechter Kiindigung?

- Material

Abb. 8.1 Zeitleiste (Format: 118,9 x 42 cm)

Ich schlieie
einen Vertrag

Beispiel 4

In der ndchsten Situation verweist die Lehrkraft
auf Maria. Maria hat sich im Internet im Fitness-
studio angemeldet. Maria mochte jetzt aber doch
nicht ins Fitnessstudio gehen. Wann kann sie kiin-
digen? Die Lehrkraft legt die Fernabsatzsymbole
an den Vertragsabschlusspunkt. Wann kann sie
den Vertrag beenden? Innerhalb 14 Tagen kann sie
widerrufen.

Wichtig ist, dass die Teilnehmenden ,,kiindigen*
und ,widerrufen“ unterscheiden. (Achtung: Im
Arabischen wird das gleiche Wort fiir ,,Kiindigung*
und ,Widerruf* benutzt!)

Die Lehrkraft kann den Teilnehmenden den Tipp
0 geben, dass ein Laufzeitvertrag kurz nach dem
Vertragsabschluss gekiindigt werden kann. Der Vertag
lauft trotzdem (iber die gesamte Laufzeit. Die Gefahr,
den Kiindigungstermin zu verpassen, ist aber nicht vor-
handen.

erraucterntts |
A/MM-NM%

Mindest- Verldngerung
laufzeit

ZUSATZMATERIAL

WORTSCHATZUBUNG

ODER WIEDERHOLUNG DES GELERNTEN
Das Memory (Abb. 9.1) kann entweder ganz am
Ende der Unterrichtseinheit als zusammenfassen-
de Lernkontrolle oder zur Auflockerung zwischen-
durch eingesetzt werden. Bei starken Gruppen
kann man es auch zu Beginn des Unterrichts als
Wissensabfrage einsetzen, um so zu erkennen,
wie viele Informationen die Teilnehmenden be-
reits vor der Unterrichtseinheit gesammelt haben.

&> DIFFERENZIERUNGSAUFGABE BEI
% SCHWACHEREN LERNGRUPPEN
Bei schwdcheren Gruppen bietet sich die Arbeit in
Kleingruppen an. Jede Gruppe erhélt ein Karten-
set. Die Karten werden offen auf den Tisch gelegt.
Die Gruppe muss den richtigen Begriff zum pas-
senden Bild zuordnen.

Abb. 9.1 Memory (22 Karten, Format: 10,5 x 10,5 cm)

14 Tag_e%__

OMLINE
SHOPPING
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&> DIFFERENZIERUNG BEI

% STARKEREN LERNGRUPPEN

Die Teilnehmenden arbeiten in Kleingruppen. Jede
Gruppe erhélt ein Kartenset. Die Karten werden
nun verdeckt auf den Tisch gelegt. Eine Spielerin/
ein Spieler beginnt und deckt jeweils zwei Karten
auf. Begriff und Bild bilden ein Paar. Wenn Begriff
und Bild zusammenpassen, nimmt die/der Teil-
nehmende die Karten und spielt noch einmal. Ge-
wonnen hat, wer die meisten Karten gesammelt
hat.

&> DIFFERENZIERUNG BEI
% KLEINEN LERNGRUPPEN
Bei kleineren Gruppen erhdlt jede/jeder Teilneh-
mende eine Karte von einem Set. Die Teilnehmen-

den laufen durch den Raum und miissen ihren
jeweiligen Partner suchen (Bewegungsmemory).

Kiindigung
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3
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Gewidhrleistung

Vertragslaufzeit

Bilder: iStock/MicroStockHub/-VICTOR., © Vrbraucherzentale NRW e.V

Umtausch

Kulanz

Kiindigungsfrist

- Quizspiel

UBUNG ZUR WIEDERHOLUNG
@ DES GELERNTEN ODER ZUR
LERNZIELKONTROLLE
Am Ende der Stunde bildet die Lehrkraft Klein-
gruppen. Jede Kleingruppe erhélt einen Satz der
Quizkarten (DIN A4, Abb. 9.2) und soll pro Karte
entscheiden, ob die Antwort A, B oder C richtig

Abb. 9.2 Quizkarten
(10 Karten, Format: DIN A4 und DIN A3)

verbraucherzentrale
. . Novdchesi- bestfateo
1. Maria kauft Gemiise auf dem Markt.
Schliefit sie einen Vertrag?
E#' A Ja. Sie bekommt ein Angebot: Gemiise fir einen
| Preis. Sie nimmt es an: Sie bezahlt es. Damit hat
sie einen Vertrag geschlossen.
% B Nein. Sie hat nichts unterschrieben.
N i C Nein. Auf der Strate kann man keinen Vertrag
schlieBen.
verbraucherzentrale
Novehesi-estfatess.

2. Einen Vertrag kann ich auch am Telefon
schlieBen. Ist das richtig?

i A Ja. Ich kann einen Vertrag schriftlich, mtndlich,
= telefonisch, per Klick, am Automat oder durch

.
EE' Handeln schlieRen.

B Nein. Ein Vertrag ist nur giiltig, wenn er schriftlich
ist und ich unterschreibe.

ﬂ ’ E' C Nein. Ein Vertrag ist nur giiltig mit Handschlag.
=

ZUSATZMATERIAL | 39

ist. Die Lehrkraft macht darauf aufmerksam, dass
auch zwei Antworten richtig sein kdnnen. Die Teil-
nehmenden diskutieren in ihrer Gruppe, welche
Antwort richtig ist.

Hiernach treffen sich die Teilnehmenden im Ple-
num. Die Lehrkraft hdngt die Quizkarten (DIN A3)
an die Tafel und stellt die Fragen. Die Teilnehmen-
den geben ihre Losungen bekannt. Die Lehrkraft
korrigiert falls n6tig (Losungskarte, Abb. 9.3).
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verbraucherzentrale verbraucherzentrale |
verbraucherzentrale verbraucherzentrale %
Hodsi bl 6. Ich habe einen Vertrag mit einem Moo daic ot
Fitnessstudio. Ich kann nicht bezahlen.

Was passiert?

3. Ich kaufe online eine Hose. Ist das
ein Vertrag mit Ende oder ohne Ende?

I A Das ist ein Vertrag mit Ende. Ich bezahle einmal, A Der Vertrag ist zu Ende.

dann ist der Vertrag zu Ende.

| B Dasist ein Vertrag ohne Ende. Ich bekomme " @ ™ B Der Vertrag geht weiter. Ich muss bezahlen.
zweimal im Jahr eine Hose. Ich muss die Hosen g
bezahlen.

C Der Vertrag macht eine Pause. Wenn ich bezahle, -
kann ich wieder ins Fitnessstudio gehen.

C Das ist gar kein Vertrag. Ich habe nichts
unterschrieben.

4 V.

verbraucherzentrale |3 verbraucherzentrale |

¢ Ir:grll((zllii%:rgaL:: :: ;Ii? E:éﬂ: gzelégfa[:se 7. Ein Probe-Abo fiir eine Single-Borse

i ?
Kann ich es zuriickgeben? ist kostenlos. Ist das gut?

* A Ja, ich bin nicht zufrieden mit dem Buch. A Nein, wenn es nichts kostet, kann es nicht gut sein.
Der Buchladen muss mir das Geld zuriickgeben.

B Ich muss vorsichtig sein. Ich muss das Abo
kiindigen, sonst verlangert sich der Vertrag und
ist sehr teuer.

E ? l
Q -
g B Nein, ich muss das Buch behalten.

C Ich kann es versuchen. Wenn der Laden das Buch C Das ist gut, ich bekomme etwas geschenkt.
zuriicknimmt, ist das nett. Ich habe kein Recht auf

Umtausch.

4 4

verbraucherzentrale |3 verbraucherzentrale |
Novdciesu-Hlestfalone Nodchesi- bestfateo

5. Ich kaufe eine Lampe. Die Lampe ist 8. Was ist ein Fernabsatzvertrag?

kaputt. Kann ich sie zuriickgeben?

A Ja, der Laden muss mir eine Lampe geben, A Das ist ein Vertrag ohne Ende.

die funktioniert, oder die Lampe reparieren.

_“. @sov/' B Ich kann die Lampe zuriickgeben und bekomme B Das ist ein Vertrag, der am Telefon oder
A die Halfte des Preises zuriick. beim Online-Shopping geschlossen wird.
C Nein, ich habe die Lampe ausgewéhlt und muss C Das ist ein Vertrag ohne Unterschrift.
sie behalten. T
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9. Am Telefon habe ich ein Abo fiir eine
Zeitung bestellt. Ich will es nicht mehr.
Kann ich kiindigen?

“nee: A |ch kann den Vertrag innerhalb von 14 Tagen
‘” widerrufen. Dann ist der Vertrag zu Ende.
h Widerrufen ist nicht kiindigen.
wee B |ch kann den Vertrag innerhalb von 14 Tagen
g fristlos kiindigen.

C Nein, das ist ein Vertrag ohne Ende.
h Ich kann nicht kiindigen.

verbraucherzentrale |
Novocieia- Hleskfalone

10. Was bedeutet Laufzeit?

A Ein Lebensmittel sollte man vor Ende der
Mindestlaufzeit essen.

Vertrags.

C Der Vertrag gilt eine bestimmte Zeit. Man nennt
das: Laufzeit.

B Das ist die Zeit zwischen Kiindigung und Ende des

verbraucherzentrale |3
Novodeiei-Hlestfalone

Abb. 9.3 Losungskarte Quizspiel (Format: DIN Ag)

verbraucherzenrale |8
Losungsblatt Quizspiel — Awddsichiofitu.

. Maria kauft Gemiise auf dem Markt. Schlieft sie einen Vertrag?

Danit hatsie einen Vertrag geschiossen.

N

Einen Vertrag kann ich auch am Telefon schlieBen. Ist das richtig?
Iy i, telefonisch, per Kick, dueh

Handeln schieen,

Lw

. Ich kaufe online eine Hose. Ist das ein Vertrag mit Ende oder ohne Ende?
3 oA

Ich kaufe im Laden ein Buch. Zuhause merke ich, dass es mir nicht gefallt.
Kann ich es zuriickgeben?
der

L

dasnett.

Wenn
Ich habe kein Recht auf Untausch,

Lw

. Ich kaufe eine Lampe. Die Lampe ist kaputt. Kann ich sie zuriickgeben?
3 A dder e unionir

o

. Ich habe einen Vertrag mit einem Fitnessstudio. Ich kann nicht bezahlen.
Was passiert?
B DerVerra geht weter. chmuss bezahien

LN

R

. Ein Probe-Abo fiir eine Single-Bdrse ist kostenlos. Ist das gut?
B

. Was ist ein Fernabsatzvertrag?
5 , deram

9. Am Telefon habe ich ein Abo fiir eine Zeitung bestellt.
Ich will es nicht mehr. Kann ich igen?
A en.

-3
Widerruen st nicht indigen

10. Was bedeutet Laufz
-3 C Dervertrag

--%» Handout

EINSATZ DES HANDOUTS

Das Handout (Abb. 9.4) kann am Ende der Ver-
anstaltung als Zusammenfassung der wichtigsten
Aussagen und als Ubersicht der Schliisselbegriffe
ausgehandigt werden.

NOTIZEN IN DER
@ HERKUNFTSSPRACHE
Erhalten die Teilnehmenden das Handout bereits
zu Beginn der Unterrichtseinheit, besteht die Mog-
lichkeit, dass die Teilnehmenden die Ubersetzun-

gen der Begriffe in die Herkunftssprache vorneh-
men konnen.

Abb. 9.4 Handout fiir die Teilnehmenden
(8 Seiten, Format: DIN Az)

verbraucherzentrale

Novdebiein-testta

Information zur Unterrichts-
einheit: Vertrage — Rechte
und Pflichten

zusatzmaTeriAL | 43
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Diese Warter sind wichtig:

Vertrag Recht

Kiindigung Kulanz
Widerruf Vertragslaufzeit
Angebot Kiindigungsfrist
Gewihrleistung Kosten
Umtausch

Seite 2

Vertrag im Fernabsatz
Ich habe meist ein
Widerrufsrecht.

Wie schlieBe ich einen Vertrag?

Seite 4

Ich muss einen Vertrag aktiv
kiindigen. Ich sollte einen
Vertrag schriftlich kiindigen.

o

Fa

physisch /durch Handeln
Vertrag

Das muss ich iiber Vertrige wissen:

Nach Vertragsschluss
ist etwas falsch.
Ich darf das Richtige fordern.

C R o/ o

Wir schlieBen
jeden Tag Vertrige!

Ich bezahle etwas. Der Umtausch ist Kulanz,
Ich bekomme etwas. kein Recht.

Ich kann Vertrége schriftlich, Vertrag ohne Ende
miindlich, per Klick, am Automat, «% Ich bin vorsichtig!
durch Handeln schlieBen.

e K

" ® Vertrag mit Ende . Vertrag ohne Ende

# Ich bezahle einmal. Ich muss den Vertrag
oder kiindigen.
Vertrag ohne Ende
« Ich bezahle
regelmafig bis
2um Vertragsende.
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Einen Vertrag im oder f kannich i von
14 Tagen wi Vertrag im oder heift:

AuBergeschaftsraum:
Haustiirges traienverkauf

So widerrufe ich einen Vertrag im Fernabsatz:

verbraucherzentrale;
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Ich schlieBBe einen Vertrag, wenn ich das mache:

Beim Friseur Haare
schneiden lassen

i |
LELS S .
In die Bahn
einsteigen

Auf dem Wochenmarkt
Gemilse kaufen

Versicherungsvertrag

Brot kaufen Pizza bestellen R

Ich schlieBe keinen Vertrag, wenn ich das mache:

-
e =2

Warein =
Schmuck aussuchen Einkaufekorblegen Schuhe probieren

Seite 6
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Benzin tanken
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Online shoppen

Buch anschauen

Ministerium far Umwelt, Landwirtschaft,
Herausgeber Natur- und Verbraucherschutz

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. des Landes Nordrhein-Westfalen

Mintropstrafie 27
40215 Diisseldorf

Tel. (0211) 3:
Fax (0211) 38 09-

@verbraucherzentrale.nrw
www.verbraucherzentrale.nrw

Gestaltung
MaBarbeit Kommunikation fiir Umwelt & Gesellschaft, Hamburg

Druck

Auflage, Stand: 04/
Gedruckt auf 100% Recyclingpapier

Rapideye,

verbraucherzentrale
/I/W‘P‘r‘&mv NM

Checkliste - bevor ich einen Vertrag abschlieBe, frage ich:

Was kostet das Angebot?

Wie lang ist die Laufzeit?

Habe ich genug Geld?

Was kostet das Angebot fiir die gesamte Laufzeit?
Habe ich genug Geld fiir die gesamte Laufzeit?
Gibt es versteckte Kosten?

Méchte ich so viel bezahlen?

So kiindige ich einen Vertrag ohne Ende:

verbraucherzentrale

ZUSATZMATERIAL | 4 5

Seite7
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VERANSTALTUNGS-
ANGEBOTE

Im Zuge des Projektes finden vorerst bis zum 31.12.2022
weiterhin Veranstaltungen statt, die von Bildungstrai-
nerinnen der Verbraucherzentrale NRW durchgefiihrt
werden. Gerne kdnnen Sie diese Veranstaltungen fiir
Gruppen neu zugewanderter Menschen ab 5 Personen
buchen.

Zudem bieten wir zu den Unterrichtseinheiten Lehrer-
fortbildungen - insbesondere fiir Lehrkrdfte im Bereich
Deutsch als Zweitsprache/Fremdsprache — an. Erarbei-
tet werden in dieser Fortbildung die Uberschneidun-
gen unserer verbraucherrechtlichen Themen und dem
BAMF-Rahmencurriculum. Die Lehrkréfte erhalten zu-
dem Einblicke in den verbraucherrechtlichen Alltag in
den Herkunftslandern und lernen die Fallstricke und
Hiirden beim Einstieg in unseren Konsumalltag kennen.
Die Unterrichtseinheiten werden als Demo vorgestellt.
Die Lehrerfortbildungen werden als halbtdgige oder
ganztagige Veranstaltung angeboten.

Weiterhin bieten wir Fortbildungen fiir Personen in der
Fliichtlingshilfe an. In dieser Fortbildung informieren wir
die Teilnehmenden zu den unterschiedlichen Rechtsauf-
fassungen in den Herkunftslandern, zu den Herausfor-
derungen und Hiirden bei der Integration Gefliichteterin
den hiesigen Konsumalltag. Zudem klaren wir iiber Tricks
und Fallen cleverer Geschdftemacher auf. Die Personen
in der Fliichtlingshilfe erfahren zudem, wie addquate
Hilfestellung und Verweisberatung im verbraucherrecht-
lichen Bereich aussehen kann. Die Gefahren einer un-
qualifizierten Rechtsbesorgung werden aufgezeigt.

Im Rahmen der Projektlaufzeit entstehen keine Veran-
staltungskosten!

Bei Fragen und zur Terminabsprache erreichen Sie uns
unter:

get-in@verbraucherzentrale.nrw
Tel. 0211 3809-379

www.verbraucherzentrale.nrw/get-in
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