
Information zur Unterrichts-
einheit: Verträge – Rechte und 
Pfl ichten



Diese Wörter sind wichtig:
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Vertrag

Kündigung

STOP!
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Widerruf

Angebot
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Gewährleistung
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Umtausch
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Recht

Angebot
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Kulanz
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Vertragslaufzeit

STOPP!
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Kündigungsfrist

STOPP!
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Kosten

Kündigung
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Das muss ich über Verträge wissen:

Nach Vertragsschluss 
ist etwas falsch. 

Ich darf das Richtige fordern.
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Wir schließen 
jeden Tag Verträge!
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Ich bezahle etwas.
Ich bekomme etwas.

Fo
to

s:
 A

do
be

 S
to

ck
/A

nd
re

y 
B

an
du

re
nk

o,
 iS

to
ck

/K
ze

no
n,

 ©
 V

er
br

au
ch

er
ze

nt
ra

le
 N

RW
 e

.V
.

Der Umtausch ist Kulanz, 
kein Recht.
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? !

Vertrag mit Ende 
l Ich bezahle einmal.

oder

Vertrag ohne Ende 
l Ich bezahle 
regelmäßig bis 
zum Vertragsende.
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Vertrag ohne Ende 
l Ich muss den Vertrag 

kündigen.
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STOPP!
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Vertrag ohne Ende 
l Ich bin vorsichtig!
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Ich kann Verträge schriftlich, 
mündlich, per Klick, am Automat, 

durch Handeln schließen.
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Vertrag im Fernabsatz 
l Ich habe meist ein 

Widerrufsrecht.
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NEIN!
14 Tage: §

Ich muss einen Vertrag aktiv 
kündigen. Ich sollte einen 

Vertrag schriftlich kündigen.

Fo
to

s:
 iS

to
ck

/C
ec

ili
e_

A
rc

ur
s,

 S
to

ck
/b

sd
55

5,
 iS

to
ck

/R
id

of
ra

nz
, ©

 V
er

br
au

ch
er

ze
nt

ra
le

 N
RW

 e
.V

.

STOPP!

So widerrufe ich einen Vertrag im Fernabsatz oder Außergeschäftsraum: 

Musterbrief
Widerruf
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Widerruf 

Hiermit widerrufe ich den am                                   geschlossenen Vertrag über 

das Basispaket online TV.

 

Bestellt am

(Name des Verbrauchers)

(Anschrift des Verbrauchers)

(Unterschrift des Verbrauchers)

(Datum)

(Absender)

Einen Vertrag im Fernabsatz oder Außergeschäftsraum kann ich innerhalb von 
14 Tagen widerrufen. Vertrag im „Fernabsatz“ oder „Außergeschäftsraum“ heißt: 

Fernabsatz: Telefon
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14 Tage

Außergeschäftsraum: 
Straßenverkauf
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14 Tage

Fernabsatz: Online
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14 Tage

Widerruf ist nicht Kündigung.
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STOPP!NEIN!
14 Tage: 

=

Widerruf Kündigung

Außergeschäftsraum: 
Haustürgeschäft
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14 Tage

Wie schließe ich einen Vertrag?

ein Angebot bekommen
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das Angebot annehmen
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schriftlich l Vertrag
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l

per Klick l Vertrag
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physisch /durch Handeln 
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l

ein Angebot abgeben
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Ich schließe einen Vertrag, wenn ich das mache:
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Ich schließe keinen Vertrag, wenn ich das mache:

Auto 
reparieren lassen
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Im Supermarkt 
bezahlen
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Brot kaufen
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Buch anschauen

Fo
to

: i
St

oc
k/

Pe
op

le
Im

ag
es

, ©
 V

er
br

au
ch

er
ze

nt
ra

le
 N

RW
 e

.V
.

Schmuck aussuchen
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Schuhe probieren
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Kaffee bestellen
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In die Bahn 
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Versicherungsvertrag 
unterschreiben
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Ticket am Automat 
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Auf dem Wochenmarkt 
Gemüse kaufen
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Pizza bestellen
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Beim Friseur Haare 
schneiden lassen
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In Taxi einsteigen
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Straßenbahn fahren
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Musterbrief
Kündigung
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 (Postleitzahl/Stadt)

(Stadt, Datum)                          

Kündigung meines Vertrags

Kunden-Nr.: 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

hiermit kündige ich meinen Vertrag mit der Vertragsnummer

zum nächstmöglichen Kündigungstermin. 

Bitte senden Sie mir eine Bestätigung der Kündigung mit Angabe des Vertrags-

endes. 

Mit freundlichen Grüßen

 (Unterschrift)

(Absender)

So kündige ich einen Vertrag ohne Ende:

Checkliste – bevor ich einen Vertrag abschließe, frage ich:

Was kostet das Angebot?

Wie lang ist die Laufzeit? 

Habe ich genug Geld?

Was kostet das Angebot für die gesamte Laufzeit?

Habe ich genug Geld für die gesamte Laufzeit?

Gibt es versteckte Kosten?

Möchte ich so viel bezahlen?
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