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1. Maria kauft Gemiise auf dem Markt.
Schlief3t sie einen Vertrag?

~ A ]a. Sie bekommt ein Angebot: Gemiise fiir einen
Preis. Sie nimmt es an: Sie bezahlt es. Damit hat
sie einen Vertrag geschlossen.

B Nein. Sie hat nichts unterschrieben.

C Nein. Auf der Strale kann man keinen Vertrag
schlief3en.
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2. Einen Vertrag kann ich auch am Telefon
schlief3en. Ist das richtig?

rs, © Verbraucherzentrale NRW e.V.

:—l—MEE A Ja. Ich kann einen Vertrag schriftlich, miindlich,
= ==Y  telefonisch, per Klick, am Automat oder durch

5 Handeln schliefBen.

B Nein. Ein Vertrag ist nur giiltig, wenn er schriftlich
ist und ich unterschreibe.

zdemir, Adobe Stock/JackF, iStock/olaser, Cecilie Arcu

C Nein. Ein Vertrag ist nur giiltig mit Handschlag.

n, iStock/StockRocket, barano
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3. Ich kaufe online eine Hose. Ist das
ein Vertrag mit Ende oder ohne Ende?

A Das ist ein Vertrag mit Ende. Ich bezahle einmal,
dann ist der Vertrag zu Ende.

B Das ist ein Vertrag ohne Ende. Ich bekomme
zweimal im Jahr eine Hose. Ich muss die Hosen
bezahlen.

C Das ist gar kein Vertrag. Ich habe nichts
unterschrieben.
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4. Ich kaufe im Laden ein Buch. Zuhause
merke ich, dass es mir nicht gefallt.
Kann ich es zuriickgeben?

A Ja, ich bin nicht zufrieden mit dem Buch.
Der Buchladen muss mir das Geld zuriickgeben.

B Nein, ich muss das Buch behalten.

C Ich kann es versuchen. Wenn der Laden das Buch
zurticknimmt, ist das nett. Ich habe kein Recht auf
Umtausch.
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5. Ich kaufe eine Lampe. Die Lampe ist
kaputt. Kann ich sie zuriickgeben?

A Ja, der Laden muss mir eine Lampe geben,
die funktioniert, oder die Lampe reparieren.

rale NRW e.V.
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B Ich kann die Lampe zuriickgeben und bekomme
die Halfte des Preises zuriick.

vin, iStock/andrej_k, iStock/Saturat

C Nein, ich habe die Lampe ausgewdhlt und muss
sie behalten.
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6. Ich habe einen Vertrag mit einem Nooleisi Hlofalics

Fitnessstudio. Ich kann nicht bezahlen.
Was passiert?

A Der Vertrag ist zu Ende.

B Der Vertrag geht weiter. Ich muss bezahlen.

- C DerVertrag macht eine Pause. Wenn ich bezahle,
kann ich wieder ins Fitnessstudio gehen.
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7. Ein Probe-Abo fiir eine Single-Borse
ist kostenlos. Ist das gut?

A Nein, wenn es nichts kostet, kann es nicht gut sein.

B Ich muss vorsichtig sein. Ich muss das Abo
kiindigen, sonst verlangert sich der Vertrag und
ist sehr teuer.

v, © Verbraucherzentrale NRW e.V.

C Das ist gut, ich bekomme etwas geschenkt.
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8. Was ist ein Fernabsatzvertrag?

A Das ist ein Vertrag ohne Ende.

B Das ist ein Vertrag, der am Telefon oder

C Das ist ein Vertrag ohne Unterschrift.

Gefordert durch:

Ministerium fiir Umwelt, Landwirtschaft,
Natur- und Verbraucherschutz ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A

beim Online-Shopping geschlossen wird.
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9. Am Telefon habe ich ein Abo fiir eine
Zeitung bestellt. Ich will es nicht mehr.
Kann ich kiindigen?

A Ich kann den Vertrag innerhalb von 14 Tagen
widerrufen. Dann ist der Vertrag zu Ende.
Widerrufen ist nicht kiindigen.

B Ich kann den Vertrag innerhalb von 14 Tagen
fristlos kiindigen.

C Nein, das ist ein Vertrag ohne Ende.
Ich kann nicht kiindigen.
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10. Was bedeutet Laufzeit?

& 0 M\ | A EinLebensmittel sollte man vor Ende der
E (& Bl Mindestlaufzeit essen.

B Das ist die Zeit zwischen Kiindigung und Ende des

- Vertrags.
——
Kiindi- Ende
gung Vertrag

C Der Vertrag gilt eine bestimmte Zeit. Man nennt

Laufzeit

B das: Laufzeit.
+—t

Anfang Kiindi- Ende
Vertrag gung Vertrag

Gefordert durch:

Ministerium fiir Umwelt, Landwirtschaft,
Natur- und Verbraucherschutz
des Landes Nordrhein-Westfalen A
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