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Information zur Unterrichts-
einheit: Vertrage - Rechte und
Pflichten



Diese Worter sind wichtig:

Vertrag

Kiindigung

Widerruf

Angebot

Gewahrleistung

Umtausch

Kiindigung

Widerruf

Recht

Ku lan Z Angebot

Vertragslaufzeit

Kiindigungsfrist

Kosten

Das muss ich iiber Vertrage wissen:

Wir schlief3en
jeden Tag Vertrdge!
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Ich bezahle etwas.
Ich bekomme etwas.

Ich kann Vertrage schriftlich,

miindlich, per Klick, am Automat,

durch Handeln schlief3en.

i« Ich bezahle einmal.
oder

Vertrag ohne Ende
-3 Ich bezahle

regelmaBig bis
zum Vertragsende.

Nach Vertragsschluss
ist etwas falsch.
Ich darf das Richtige fordern.
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Der Umtausch ist Kulanz,
kein Recht.

Vertrag ohne Ende
+ Ich muss den Vertrag
kiindigen.
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Vertrag im Fernabsatz
% Ich habe meist ein
Widerrufsrecht.

Widerruf Kiindigung "

Wie schlief3e ich einen Vertrag?
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ein Angebot bekommen
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per Klick ---% Vertrag

i
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das Angebot annehmen

am Automat ---: Vertrag

Ich muss einen Vertrag aktiv
kiindigen. Ich sollte einen
Vertrag schriftlich kiindigen.

physisch /durch Handeln

Einen Vertrag im Fernabsatz oder AuBergeschiaftsraum kann ich innerhalb von
14 Tagen widerrufen. Vertrag im ,,Fernabsatz* oder ,,Au3ergeschiftsraum* heif3t:

14 Tage $@

Fernabsatz: Telefon

14 Tage );(\
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AuBergeschaftsraum:
Haustiirgeschaft

Auflergeschiftsraum:
Straf3enverkauf

So widerrufe ich einen Vertrag im Fernabsatz oder Au3ergeschdftsraum:

verbraucherzentrale

Musterbrief ”MM&;&‘NMM
Widerruf

(Empfanger)

Widerruf

Hiermit widerrufe ich den am
das Basispaket online TV.

geschlossenen Vertrag iber

Bestelltam ...

(Name des Verbrauchers)

oto: IStock/t_kimura

Seite 5




Ich schlief3e einen Vertrag, wenn ich das mache:

Auto Beim Friseur Haare
reparieren lassen schneiden lassen
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Getrank an der Ticket am Automat
Bar nehmen kaufen
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Im Supermarkt Auf dem Wochenmarkt In die Bahn
bezahlen Gemiise kaufen einsteigen

Versicherungsvertrag

Brot kaufen Pizza bestellen W cocateiben

Online shoppen

Ich schlief3e keinen Vertrag, wenn ich das mache:

Schmuck aussuchen Einkal‘lnf’:lzgrllr: legen Schuhe probieren Buch anschauen

Checkliste — bevor ich einen Vertrag abschliefle, frage ich:

Was kostet das Angebot?

Wie lang ist die Laufzeit?

Habe ich genug Geld?

Was kostet das Angebot fiir die gesamte Laufzeit?
Habe ich genug Geld fiir die gesamte Laufzeit?
Gibt es versteckte Kosten?

Mochte ich so viel bezahlen?

So kiindige ich einen Vertrag ohne Ende:

Musterbrief /VM%M‘NMW

Kiindigung

Kiindigung meines Vertrags
Kunden-Nr.: -
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