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1. Wie viel kostet Strom in Deutschland?

A Gar nichts. Der Strom ist in Deutschland fiir alle
kostenlos.

Eine Kilowattstunde Strom kostet circa 29 Cent.
Eine Person verbraucht im Monat durchschnittlich
etwa 125 Kilowattstunden. Im Monat sind das also
ungefahr 36 Euro.

Eine Kilowattstunde Strom kostet circa 1,40 Euro.
Eine Person verbraucht im Monat durchschnittlich
etwa 125 Kilowattstunden. Im Monat sind das also
ungefdahr 175 Euro.
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2. Ich ziehe in eine neue Wohnung. Ich
brauche Strom. Muss ich etwas machen?

A Ich muss nichts machen. Der Makler meldet mich
beim Stromanbieter an.

B Ich muss nichts machen. Der Vermieter macht
alles. Die Kosten fiir den Strom bezahle ich schon
mit der Miete.

C Ich muss mich bei einem Stromanbieter anmelden.
Beim Einzug in die neue Wohnung schreibe ich den
Zahlerstand auf.

Bilder: iStock/martin-dm, iStock/StockRocket, © Verbraucherzentrale NRW e.V.
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3. Was ist eine Strom-Zahlernummer?

A Der Stromanbieter kennt die Zahlernummer.
Er weif3, in welchem Haus der Stromzahler hangt
und auf welchen Namen er angemeldet ist.

B Die Zdahlernummer gibt den Stromverbrauch an.
Je mehr Strom ich verbrauche, desto hoher ist die
Zahl.

ntrale NRW e.V.

C Die Zahlernummer ist eine Telefonnummer, die auf
der Stromrechnung steht. Dort kann ich anrufen
und fragen, wie teuer der Strom ist.

Gefordert durch:

Ministerium fiir Umwelt, Landwirtschaft,
Natur- und Verbraucherschutz
des Landes Nordrhein-Westfalen

Fotos: iStock/ChiccoDodiFC, iStock/StockRocket, © Verbraucherze
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4. Ich bezahle jeden Monat einen Abschlag
flir den Strom. Was ist ein Abschlag?

A Das ist der Preis fiir meinen Stromverbrauch. Der
Stromanbieter legt ihn fest. Er ist immer gleich,
egal wie viel ich verbrauche.

o B Der Abschlag ist der geschdtzte Preis. Einmal
_12x Abschlag im Jahr bekomme ich eine Jahresabrechnung fiir
D meinen Stromverbrauch. Dann muss ich
nachzahlen oder bekomme Geld zuriick.

= Guthaben/Nachzahlung

C Ich bekomme jeden Monat eine Rechnung fir
den verbrauchten Strom. Die Rechnung heif3t
»~<Abschlag®.

Fotos: iStock/deepbluegyou, iStock/Geber86, © Verbraucherzentrale NRW e.V.
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5. Wie viel kostet der Strom, wenn
ich einmal die Waschmaschine bei
60 Grad benutze?

A etwa 4 Cent

B etwa 40 Cent

m, © Verbraucherzentrale NRW e.V.

C etwa 4 Euro

Bilder: shutterstock/Luca Santilli, iStock/rus:
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6. Was ist eine Jahresabrechnung?

. . * A Nachdem ich 12 Monate lang den Abschlag bezahlt
1 habe, bekomme ich die Halfte des Geldes wieder
zuriick.

B In derJahresabrechnung steht, wieviel Strom ich
im Jahr verbraucht habe. Der Preis flir den Strom
wird mit den Abschlagszahlungen verglichen.

C Dasistdie Rechnung fiir den Stromverbrauch des
letzten Monats.

Fotos: iStock/andrej_k, iStock/JoeCologne, © Verbraucherzentrale NRW e.V.
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7. Wer bezahlt den Strom?

A Das Jobcenter bezahlt fiir einen Ein-Personen-
Haushalt im Monat 36 Euro fiir Strom.

B Ich muss den Strom bezahlen.

C DerVermieter muss den Strom bezahlen.

Gefordert durch:

Ministerium fiir Umwelt, Landwirtschaft,
Natur- und Verbraucherschutz ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Bilder: iStock/Xavier Arnau, Adobe Stock/Stockwerk-Fotodesign, iStock/A-Digit, © Verbraucherzentrale NRW e.V.
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8. Was verbraucht mehr Strom:
Baden oder Duschen?

5 Minuten A 5 Minuten warm duschen verbraucht am meisten
Strom.
15 Minuten B 15 Minuten warm duschen verbraucht am meisten
» Strom.

C Baden verbraucht am meisten Strom.

Gefordert durch:

Ministerium fiir Umwelt, Landwirtschaft,
Natur- und Verbraucherschutz
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Fotos: iStock/davehead, iStock/Mylmages_Micha, © Verbraucherze
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9. Was passiert, wenn ich den Strom
nicht bezahle?

A Wenn ich die Stromrechnung nicht sofort bezahle,
wird der Strom gesperrt.

B Ich habe aufjeden Fall 2 Monate Zeit, um die
Stromrechnung zu bezahlen. Wenn ich dann nicht
bezahlt habe, muss ich 5 Euro Strafe zahlen.

C Wenn ich mehr als 100 Euro schulde, bekomme ich
eine Mahnung. Zahle ich nicht, bekomme ich nach
4 Wochen eine Sperrankiindigung. Zahle ich nicht
sofort, wird der Strom nach 8 Tagen gesperrt.

Fotos: iStock/Helmut-Seisenberger, -Adobe Stock/taddle, iStock/JoKMedia, © Verbraucherzentrale NRW e.V.



10. Was passiert, wenn der Strom gesperrt ist?

8-20 Uhr A Ich kann nur noch zwischen 8 und 20 Uhr Strom
benutzen.

B Ich habe keinen Strom mehr. Ich kann kein Licht
anmachen, der Kiihlschrank kiihlt nicht, die
Waschmaschine wdscht nicht, ich kann das Handy
nicht aufladen, ...

C Ich muss beim Stromanbieter anrufen, damit er
den Strom wieder anschaltet.
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