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Foto: iStock/shironoso



Maria geht in den
Supermarkt.
Sie bezahlt mit Karte.
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Maria unterschreibt
den Beleg.
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Foto: iStock/ugde, © Verbraucherzentrale NRW e.V.



Maria hat kein Geld
auf dem Konto.






Die Bank lost die
Lastschrift nicht ein.
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Maria bekommt einen Brief
von einem Inkassobiiro.



© Verbraucherzentrale NRW e.V.



Maria geht zur
Verbraucherzentrale.






Die Verbraucherzentrale
priift die Kosten.
Die Kosten sind zu hoch.
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Maria muss Zusatzkosten
bezahlen. Maria muss nicht
alles bezahlen.



