
Information zur 
Unterrichtseinheit: 
Zahlungsverzug und Inkasso



Diese Wörter sind wichtig:
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Mahnung/
Zahlungserinnerung

Mahnhinweis
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Rechnung
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Inkasso
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INKASSO-
FIRMA

Inkassobüro/
Inkassounternehmen
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Rechnungs-
betrag

+

Zusatz-
kosten
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Zusatzkosten
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Lastschrift
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Verzug/
Zahlungsverzug
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Forderung

Das muss ich über Zahlungsverzug und Inkasso wissen:

Ich bekomme eine Mahnung. 
Ich muss bezahlen!
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Ich bekomme keine Mahnung. 
Ich soll Zusatzkosten bezahlen.
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Rechnungs-
betrag

+

Zusatz-
kosten

Rechnungs-
betrag

+

Ich habe eine Rechnung 
nicht bezahlt. 

Ich komme in „Verzug“.
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Erst prüfen, dann bezahlen!
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Vorsicht, Inkasso!
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The Newest Trends GmbH | Musterweg 1 | 23456 Musterstadt 

Frau
Maria Musterfrau
Musterweg 1
12345 Beispielstadt

Rechnungsdatum  05.08.2019
Liefer- bzw. Leistungsdatum: 05.08.2019
Steuernummer: 94316/082 77

Beispielstadt, 05.08.2019
Rechnung Nr.  987/654-02

Vielen Dank für Ihre Bestellung bei Online-Kaufen. Wir hoffen, Sie sind mit der Ware zufrieden und  
stellen Ihnen den Kaufpreis in Rechnung:

 Art.Nr Artikel Menge Einzelpreis Gesamtpreis

 4370.19 Wasserkocher 1 Stück 23,99 € 23,99 €

 Rechnungsbetrag 23,99 €

3,83 € Umsatzsteuer im Preis enthalten.

Bitte überweisen Sie den Rechnungsbetrag ohne Abzüge auf unser Bankkonto.

Der Rechnungsbetrag ist mit Zugang dieser Rechnung fällig. Wir weisen gemäß § 286 Abs. 3 BGB darauf 
hin, dass Sie auch ohne Mahnung automatisch in Verzug geraten, wenn Sie den oben genannten Rech-
nungsbetrag nicht innerhalb von 30 Tagen nach Fälligkeit der Forderung und Zugang dieser Rechnung 
auf unserem unten genannten Konto eingehen lassen.

Tel.: +49 1234 98 76 54
Fax: +49 1234 98 76 55
Mail: mail@online-kaufen.de

Beispielbank Bankort
IBAN DE01 2345 6789 0000 1234 22
BIC  BACISDL02WAW

Online-Kaufen GmbH
Beispielstraße 1 
55555 Shoppingstadt
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JANUAR FEBRUAR MÄRZ

APRIL MAI JUNI
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Ratenzahlung
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Fester 
Zahlungstermin
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Die Geschichte von Maria und der Mahnung:

1. 
Maria kauft eine 
Hose im Internet.

2.   
Maria bekommt eine 
Hose mit der Post.

3.   
Im Paket liegt 
eine Rechnung.
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5.
Maria wirft das Paket 
in das Altpapier.

4.
Die Hose passt. 
Maria ist zufrieden.
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6. 
Nach 6 Wochen 
erhält Maria einen 
Brief.

7.   
Maria bezahlt die 
Rechnung für die 
Hose.
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Die Geschichte von Maria und dem Brief vom Inkassobüro:

1. 
Maria geht in den 
Supermarkt. Sie 
bezahlt mit Karte.

2.   
Maria unterschreibt 
den Beleg.

3.   
Maria hat kein Geld 
auf dem Konto.
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5.
Maria bekommt 
einen Brief  von 
einem Inkassobüro.

4.
Die Bank löst die 
Lastschrift nicht ein.
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6. 
Maria geht zur 
Verbraucherzentrale.

7.   
Die Verbraucher-
zentrale prüft die 
Kosten. Die Kosten 
sind zu hoch.

8.   
Maria muss Zusatz-
kosten bezahlen. 
Maria muss nicht 
alles bezahlen.



Ich bekomme eine Mahnung
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Maria kommt sofort in Verzug!Ich bekomme keine Mahnung

Maria kommt in Verzug, wenn ...

Ich bekomme eine Rechnung.

Ich bezahle die Rechnung nicht.

Ich bekomme eine Mahnung.

Ich bezahle die Rechnung. 
Ich muss keine Zusatzkosten bezahlen.

+

Rechnung

Mahnung

Rechnung

Ich bekomme eine Rechnung.

Ich bezahle die Rechnung nicht.

Ich muss bis zu einem 
festen Termin bezahlen.

oder oder

Ich bezahle mit Karte. 
Ich unterschreibe den Beleg.

Ich habe kein Geld auf 
meinem Bankkonto.

Die Bank bezahlt das Geschäft nicht.

Ich bekomme eine Rechnung.

Ich bezahle die Rechnung 
30 Tage lang nicht.

30 Tage

+
Mahnung

Ich bekomme 
keine Mahnung.

Ich bekomme einen 
Brief vom Inkassobüro.

Ich muss Zusatz-
kosten bezahlen.

€

€

Maria hat mit Karte und Unterschrift bezahlt. 

Es ist kein Geld auf dem Konto.

Achtung, Maria ist sofort in Verzug!
!

Rechnung

Inkasso

Maria hat eine Mahnung bekommen. 
Sie hat die Mahnung nicht bezahlt.

Maria hat eine Rechnung nicht bezahlt. 
Die Rechnung hatte einen festen Termin.

Maria hat eine Rechnung mit Mahnhinweis nicht bezahlt. 
Die Rechnung ist 30 Tage alt.

30 Tage
Mahnhinweis +

oder

oder

Mahnung

Rechnung

Rechnung

€



Impressum

Herausgeber
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.
Mintropstraße 27
40215 Düsseldorf

Tel. (0211) 38 09-379
Fax (0211) 38 09-242

get-in@verbraucherzentrale.nrw
www.verbraucherzentrale.nrw

Fotos
Titel: iStock/Muenz; Seite 2: iStock/seb_ra, -VICTFOoRto-, iStock/Kwangmoozaa, iStock/y-studio, iStock/-VICTOR-, iStock/Stadtratte, iStock/leventalbas, 

Adobe Stock/peno - penofoto.de, iStock/eskamilho, -VICTOR-, iStock/MicroStockHub, -VICTOR-, iStock/Muenz, iStock/titoOnz, iStock/thumb; Seite 3: Adobe 

Stock/VRD, Adobe Stock/Stockwerk-Fotodesign, Adobe Stock/VRD, iStock/leventalbas, Adobe Stock/Stockwerk-Fotodesign, iStock/MicroStockHub, 

iStock/-VICTOR-, Adobe Stock/Nicola Bilic, Adobe Stock/Stockwerk-Fotodesign, iStock/Stadtratte; Seite 4: iStock/golibo, Adobe Stock/Africa Studio, 

deagreez, alonesdj, rh2010, Adobe Stock/seanlockephotography, iStock/y-studio, Adobe Stock/leonid, Adobe Stock/Forgem, Adobe Stock/antonioguillem, 

Adobe Stock/Stockwerk-Fotodesign; Seite 5: iStock/shironosov, Adobe Stock/Nilanjan, iStock/ugde, Adobe Stock/bluraz, Alextype, iStock/-VICTOR-, iStock/

seb_ra, iStock/aphrodite74, Adobe Stock/Stockwerk-Fotodesign; Seite 6: iStock/LueratSatichob, iStock/LueratSatichob, iStock/da-vooda, iStock/

SurfUpVector; Seite 7: iStock/LueratSatichob, iStock/da-vooda, iStock/SurfUpVector, iStock/LueratSatichob

Gestaltung
Maßarbeit Kommunikation für Umwelt & Gesellschaft, Hamburg

Druck
1. Aufl age, Stand: 09/2019
Gedruckt auf 100 % Recyclingpapier

Gefördert durch:


