verbraucherzentrale
(Format: DIN Ag) »ZAHLUNGSVERZUG UND INKASSO“ /l/wplfdm. N’”W

Seite 25 Seite 31 Abb. 5.1 Ratenzahlungsvereinbarung AKTUALISIERUNGEN DER UNTERRICHTSMATERIALIEN:

Abb. 4.7 Kassenquittung fiir Rollenspiel (Vorderseite, Format: 7,4 x 10,5 cm) Die Ratenzahlungsvereinbarungen sind oft kostenpflich- (Stand: 04/2022)
tig und erhdhen die Kosten - insbesondere bei kleinen i

Abb. 4.8 Marias Kontoauszug fiir Rollenspiel (Format: DIN lang) finanziellen Forderungen — enorm. Fiir die simple Fest-

; . RATENZAHLUNGSVEREINBARUNG
stellung, dass und in welcher Hohe Ratenzahlungen

| KAUFMARKT

Parketrane 7 | | ind di i i ey e fma st peyment
23456 Musterstadt ABZ BANK erfolgen werden, sind diese Kosten nicht gerechtfertigt. Service GmbH, AZ LLLXXX27
Tel. 02222/3333333 . .. . .
e s Kontonumer 2897689 ABZ Bank NRW Maria Musterrau Die Zwangslage der sdumigen Zahler wird ausgenutzt Mir ist bekannt, dass ich die genannte
DE71 1102 4565 0002 8978 89 BIC MUSTBEDO b . k d d d d . Forderung schulde, die zurzeit einschlieB-
TEE HARMONIE 4,07 EUR Ko 23.12.2021 bis 05.01.2022 BLZ 110245 65 Dabei kann davon ausgegangen werden, dass die Ver- lich entstandener Verzugszinsen und Kosten
ontoauszug vom 23.12. is 05.01. . .. s . .
___________________________ einbarung von Ratenzahlungen zum Kerngeschift der EUR 54,32 betrdgt. Seite 5 Seite 7
Wert Vorgang Soll Haben . o N .
SUMME 212, 2812, Firma Aktiv Lohn 650,00 Inkassobiiros gehort. (Satz gestrichen) Ich bezahle den Gesamtbetrag in monat-
= lichen Raten von EUR ........... jeweils zum L. . . ) N
0101, 03.01. FIT Sportverein e.V. 14,99 3. des Monats. Beginnend am ............ Menschen, die im Zahlungsverzug sind, erhalten In der Regel erhdlt eine Person, die vergessen
Terminal-ID 57893207 0101, 03,01, Nahverkehrsbetriebe Beispielstadt 49,99 >; In vielen Ratenzahlungsvereinbarungen ist auch eine Ich verzichte auf die Einrede der Verjahrung h&ufig ein Schreiben eines Inkassounterneh- hat, eine Rechnung zu bezahlen, eine Mahnung
TA-Nr 2202948 BNr 3508 H . . . oder der Verldngerung der Verjahrungsfrist . . .
0401, 04.01. Immobiliengesellschaft AG 380,00 E Lohnabtretung vorformuliert enthalten. Wird eine Rate auf 30 Jahre. mens mit einer Zahlungsaufforderung. Neben der Haupt- ohne Zusatzkosten. Normalerweise setzt mit dem Erhalt
Kartenzahlung 0401, 0401, Relsebiio Sonnenschein 252,00 nicht geleistet, kann das Inkassobiiro den Arbeitgeber Zur Sicherung trete ich den pfandbaren Tl forderung, dem tatsdchlich geschuldeten Betrag, wer-  der Mahnung der Zahlungsverzug ein und Mahngebiih-
girocard g anschreiben und direkt ohne Gerichtsbeschluss auf den aller meiner Einkilnfte (Lohn, Abfindung, den Zusatzkosten verlangt. Die Kosten, die durch den ren diirfen erhoben werden.
2 Arbeitslosengeld, Rente, Krankengeld u.a.)
TBAN DEQ720##########0192 © an die Gléubiger ab. Mehrere Anspriiche Zahlungsverzug und das Inkassoverfahren entstanden
B . . diirfen zusammengerechnet werden. . .
Lohn des sdumigen Zahlers zugreifen. sind, werden an den Schuldner weitergeben.
) Ich verzichte auf die Maglichkeit einer
Datum: ©4.01.2022 14.39 Uhr Vollstreckungsgegenklage.
Ratenzahlungsvereinbarungen beinhalten zudem hau- Die Angaben zur Selbstauskunft mache
3 . se e P ich freiwillig, um eine sachgerechte Ent-
fig die grofziigige Offenlegung personlicher Daten. scheidung basierend auf meinen finanziel-
Gewiinscht sind persdnliche Daten zur Person, zu den ten Verhdltnissen zu ermdglichen: Name
. . . . i und Anschrift, Familienverhéltnisse, Beruf, .
Familienangehdrigen beispielsweise zum Beruf und zur Arbeitgeber mit Adresse, regelméfige Ein- Seite 10
. . . nahmen in Euro, Bankverbindung, Angaben
Rentenanstalt. Alle Einnahmen sowie Rentenversiche- zur Lebensversicherung, Bausparvertrag, .
H .. .. . Grundbesitz, .... : . .
Seite 26 rungen, Bausparvertrdge, Sparvertrdge sollen mit Ver- Abb. 1.3 Arbeitsblatt ,,Rechnung® (Format: DIN Az) Abb. 1.4 Arbeitsblatt ,Mahnung® (Format: DIN Az)
tragsnummem sowie die Grundbesitzart mit Blatt des NN N
Abb. 4.10 Brief des Inkassobiiros fiir Rollenspiel Weitere Materialien fiir das Rollenspiel: Grundbuchamts offengelegt werden. Alle diese person- Unterschrift : o o
(identisch mit Abb. 2.2, nicht laminiert, Format: DIN Ag) e eine Packung Tee lichen Daten sind fiir den Abschluss einer Ratenverein- T”?TRQ'NE',',"SW mﬁke"ﬁ‘p‘sw
e ein Briefumschlag (ohne Fenster) barung nicht relevant.
ZAHLEN [ e Spielgeld: 10 Euro, 4,07 Euro und 50,25 Euro
SOFORT o Frau Frau
Maria Musterfrau Maria Musterfrau
ZAHLEN SOFORT GmbH Musterweg 1 Musterweg 1
r::‘t;ia;;;s 12345 Beispielstadt 12345 Beispielstadt
ZAHLEN SOFORT GmbH | Postfach 333333 | 23456 Musterstadt Tel. 0222164578 21 Rechnungsdatum 10.01.2022
Frau e o0 o0 v Liefer- bzw. Leistungsdatum: ~ 10.01.2022
m:::ex‘uesl:vfrau Steuernummer: 93715/051 42
12345 Bmsgp\elstadi Beispielstadt, 23.02.2022
Musterstadt, 01.02.2022 Beispielstadt, 10.01.2022 Zahlungserinnerung zur Rechnung Nr. 12345 vom 10.01.2022
Aktenzeichen LLLXXX27 Rechnung Nr. 12345
- Zahlungsaufforderung Sehr geehrte Frau Musterfrau,
Wir bedanken uns fir Ihre Bestellung und stellen Ihnen vereinbarungsgema in Rechnung:
Gléubiger Forderungsgrund bei der oben aufgefiihrten Rechnung konnten wir leider noch keinen Zahlungseingang feststellen.
Cash Payment Service GmbH Forderung aus Vertrag Sicherlich handelt es sich nur um ein Versehen. Wir haben dem Schreiben eine Kopie der Rechnung
Kleine Stafie 125 o 04012022 N Bezeichnung Menge Einzel/€ Gesamt/€ 12345 beigefiigt.
11223 GroBstadt 1 Hose 1 Stiick. 39,00 39,00 Bitte iiberweisen Sie den filligen Betrag ohne Abziige auf unser Bankkonto.
Sehr geehrte Frau Musterfrau, Falls Sie zwischenzeitlich die Zahlung veranlasst haben, bitten wir Sie, dieses Schreiben als gegen-
L Rechnungsbetrag 39,00 standslos zu betrachten.
Sie haben bei Ihrem Einkauf mit Ihrer EC-Karte mittels Lastschriftverfahren gekauft. Die von lhnen
hierbei erteilte Einzugserméchtigung wurde jedoch nicht eingelsst. Es kam zur Riicklastschrift.
Angaben zum Einkauf: 6,23 € Umsatzsteuer im Preis enthalten.
Handler kaufmarkt Mit freundlichen GriiBen
Anschrift ParkstraBe 7
ort Musterstadt QA \Q/«—’W’“
;: :::(’;:f:nss‘i:.g.mn. zahlbar. Zahlungen sind au5schli::;lrw::lasut'd}asz::?olit::;e;;\eu?:;r— Bitte Uberweisen Sie den Rechnungsbetrag ohne Abziige auf unser Bankkonto. Fritz Mustr
bank, IBAN DE 1234 1234 1234 1234, BIC MUSTERBANKXX zu leisten. ritz Mustermann .
Bei Zahlungen nach dem 13.02.2022 steigen die Inkassokosten. Dann miissen Sie 68,72 € be- %
zahlen. g
Forderung Betrag % :é
Hauptforderung 4,07°€ 4,07 € i s
Unverzinsliche Kosten 50,25 € g §
- Riickbuchungskosten des Glaubigers 3,95 € ‘The Newest Trends GmbH Musterweg 1 Telefon  +491234 9876 54 Volksbank Musterstadt H ‘The Newest Trends GmbH Musterweg 1 Telefon  +49 1234 98 76 54 Volksbank Musterstadt 3
- Kosten fiir Adressenermittlung 2830 € 23456 Musterstadt. Fax +49 1234 9876 55 KTO 32965598 H 23456 Musterstadt Fax 44912349876 55 KTO 32965598 E
 Inkassohonorar 15.00€ Web E-Mail BLZ 70033701 ° E-Mail BLZ 70033701 H
- Hieraus 20% Auslagenpauschale
Zahlungen/Gutschriften 3,00€
Total per 01.02.2022 54,32 €

H
°




Seite 15 Seite 20 Seite 22 Seite 23 Seite 24

Abb. 2.2 Arbeitsblatt ,,Brief vom Inkassobiiro® EINSTIEG INS THEMA Inkassoforderungen sind oft sehr hoch. Es ist ~ Abb. 4.3 Anleitung Rollenspiel (Format: DIN Az) Abb. 4.5 Rollenspiel-Ablaufkarten (4 Karten, Format: DIN Ag)

(Format: DIN Az)

Die Lehrkraft verweist auf die Bildergeschichte
und wiederholt: Maria hat mit Karte bezahlt und

ratsam, diese auf jeden Fall priifen zu lassen.
Seit der Gesetzesdnderung: Zu lange sollte man sich

i i ki Mari S kt
ZAHLEN | unterschrieben. Die Rechnung war 4,07 Euro. Ma- mit der Priifung nicht Zeit nehmen. Wer auf das erste In- Anleitung Rollenspiel Inkasso aria upermar
SOFO RT o ria hatte ke|n Geld auf dem Konto. D|e Bank lost kassoschre|ben reag|e|‘t und sofort Zahlt, muss wen|ge|’ Unm die komplexen i fiir die Tei greifbarer zu 1 Maria Gehen Sie in den Supermarkt. 1 Maria Gehen Sie in den Supermarkt.
machen, wird mit der Gruppe ein Rollenspiel durchgefiihrt. Vier Teilnehmende werden ausgewahlt, . Kaufen Sie einen Tee. . Kaufen Sie einen Tee.
ZAHLEN SOFORT GmbH . o . . o B H um Maria, einen L r, einen Bank- und einen u . N . N
die Lastschrift nicht ein. Maria bekommt einen Inkassokosten bezahlen. Also: nicht sofort zahlen, son- e e manen Tt : e Supermar Geben i MariadenTe. Supermard Geben i MariadenTe.
B . . . ) . .. . . . Instruktionskarten fir ihre jeweilige Rolle. Auf den Instruktionskarten ist der Ablauf des gesamten Maria 8ezahlen Sie mit Ihrer Bankkarte. Maria Bezahlen Sie mit Ihrer Bankkarte.
Brief von einem Inkassobiiro. Maria soll jetzt min- dern schnell priifen, damit man noch in der Frist zahlen Folensiels beschieben, i e Folle b henorenoten. Supemark Geten it den assenton. SpemarkeGeten et dn assenton.
:::‘E” SOFORT G Postach 353333 [ 23456 Musterstadt (Mo~ Fr 8:00-21:00 Uhr) . . Maria Unterschreiben Sie den Kassenbon. Maria Unterschreiben Sie den Kassenbon.
Jie— Foxamt 45782 destens 54,32 Euro bezahlen. oder Raten vereinbaren kann. Die Verbraucherzentrale Fidas Rollenspie endigt man: Supermarkt Nefmen e denuntershicbenen asserbon. Supermarkt Netmen e denunterschiesenen assenbon.
Musterweg 1 o “ﬁ“’e":a":" (Ma:la~ f”l’e'"‘:’“; Bank, Inkasso) Geben Sie Maria die Bankkarte zuriick. Geben Sie Maria die Bankkarte zuriick.
s etk unterstiitzt Betroffene und verhandelt mit dem Inkasso- * Weman aidkans Bankane: Marla  Gehen iemitdem Tee weg. Maria Gehen'iemit dem ee s,
v * Karte iiber den Kauf der Packung
Tee filr 4,07 Euro) . .
Hustestadt, 01,02.2022 biiro. + Kontousaug von Maria it dem Kantostand 016 uro 2, Sweme Geheseniak 2, Swemwe cengencime
« Briefumschlag (ohne Fenster) e . " .
Zahlungsaufforderung «  Adressaufkleber mit Marias Adresse Halten Sie die Hand auf. Halten Sie die Hand auf.
* Spielgeld: 10 Euro, 4,07 Euro und 50,25 Euro Bank Sehen Sie sich den Kassenbon an. Bank Sehen Sie sich den Kassenbon an.
*  Brief des Inkassobiiros (nicht laminierte Variante) Schiitteln Sie mit dem Kopf. Schiitteln Sie mit dem Kopf.
Glaubiger Forderungsgrund Zeigen Sie auf den Kontoauszug von Maria. Zeigen Sie auf den Kontoauszug von Maria.
Cash Payment Service GmbH Forderung aus Vertrag. A o . Nun spielen die Teilnehmenden den Ablauf in 6 S: .
Kline Stao 123 Seite 21 Abb. 4.1 Liickenplakat Inkassokosten (Format: DIN A3) e L T — PR —
11223 GroBstadt 1. Maria geht zur Person mit dem Supermarkt-Schild und kauft von ihr den Tee. Der/die Super- . Geben Sie dem Inkassobiiro den Kassenbon. . Geben Sie dem Inkassobiiro den Kassenbon.
marit-Spielende dberreicht Maria die Packing. Marla gltt fhre Banidkarte. Der Supermarkt zeigt Inkassobiiro  Nehmen Sie den unterschriebenen Kassenbon. Inkassobiiro Nehmen Sie den unterschriebenen Kassenbon.
sen rte Frau Mustert ihr die Kassenquittung. Maria ,,unterschreibt“ die Quittung, gibt sie dem Supermarkt zuriick und Schiltteln Sie mit dem Supermarkt die Hande. Schiltteln Sie mit dem Supermarkt die Hande.
e gechrte Frau Mustetau, e assenauitne
ROLLENSPIEL ZUM VERSTANDNIS sentmitdem feevies Supermarkt Schilteln Sie mit dem Inkassobiro die Hinde. Supermarkt Schilteln Sie mit dem Inkassobiro die Hinde.
ﬁ"e ':b?“ "Ti "‘E'E'“ E‘"“Uf"’:“ Threr EC";ﬂf‘ed'““]:E'S l:““'"if‘ve'?hk'e" ZEkﬂR““-HD‘E V“; ‘2"9" 2. Der Supermarkt geht nun zu dem/der Teilnehmenden, die/der die Bank vertritt. Der Supermarkt
ierbei erteilte Einzugserméchtigung wurde jedoch nicht eingelost. Es kam zur Riicklastschrift. U zeigt der Bank die unterschriebene Kassenquittung und halt die Hand auf. Die Bank schiittelt . ! - !
. DES INKASSOVERFAHRENS FUR verbraucherzentrale it e Kot it s u donKtomsau von Mt S 16 Cn g, asown Ghensemsk g, s serenseno
Angaben zum Einkauf: Konto. Der Supermarkt erhlt kein Geld und muss wieder gehen. eigen Sie den Briefumschlag. eigen Sie den Briefumschlag.
Handler - kaufmarkt LERNSCHWACHE TEILNEHMENDE W ind In k oko ten7 M-Nu 2 Bank Geben Sie dem Inkassobilro einen Aufkleber mit Marias Adresse. Bank Geben Sie dem Inkassobiiro einen Aufkleber mit Marias Adresse.
Anschrift  ParkstraBe 7 aS S aSS S H 3. Nun geht der Supermarkt zu der Person ,Inkasso* und schlieft mit ihr einen Vertrag. Die beiden ~ . o " ) .
ort Musterstadt i " 3 3
di schitteln symbolisch die Hande. Der Supermarkt ibergibt dem Inkassobro den von Maria Inkassobiiro Nehmen Sie den Aufkleber mit Marias Adresse. Inkassobiiro  Nehmen Sie den Aufkleber mit Marias Adresse.
oo unterschriebenen Kassenbeleg; B Geben Sie der Bank 10 Euro. Geben Sie der Bank 10 Euro.
?e befinden sich im Zahlungs):ﬁ’ﬂugz. l:'ile Gesamtfzrdemnhgl h:’a:t 51;':2 €K“"d ‘: “'d"ge:l"e"d' Bank Nehmen Sie 10 Euro vom Inkassobiiro. Bank Nehmen Sie 10 Euro vom Inkassobiiro.
is sptestens 13.02.2022, zahlbar. Zahlungen sind ausschlieBlich auf das Konto bei der Muster- 3 ] &) 3 a . Das Inkassob ht zur Bank und zeigt ihr el beschrifteten Briefumschlag. Die Bank gib
b 1BAN DE 1234 1234 1234 1736, BIC MUSTERBANKX 2 esten Die Rollenspiele kdnnen auch in verschiedenen e DasInkassobtrogentur Bank nd it ien unbeschetn Brifumschla. Oie bk s
Kl . “ l t ttﬁ d Bank dafiir 10 Euro. 5 Inkassobiiro  Stecken Sie den Brief in einen Briefumschlag. 5 Inkassobiiro  Stecken Sie den Brief in einen Briefumschlag.
Bei Zahlungen nach dem 13.02.2022 steigen die Inkassokosten. Dann miissen Sie 68,72 € be- e I n r e n a ra e S a n e n . . . . Kleben Sie den Aufkleber mit Marias Adresse auf den Briefumschlag. . Kleben Sie den Aufkleber mit Marias Adresse auf den Briefumschlag.
zahlen. grupp Y Maria hat kein Geld auf ihrem Konto. 5. Das Inkassobiiro ,schreibt* nun einen Brif, steckt diesen in den Briefumschiag und klebt den Gehen Sie zu Maria. Gehen Sie 2u Maria.
H ii 1 il Adressaufkleber darauf. Nun geht das Inkassobiiro zu Maria und iiberreicht ihr den Brief. Das Geben Sie Maria den Briefumschlag. Geben Sie Maria den Briefumschlag.
— — Die Bank iiberweist kein Geld an den Inkassobilro hilt die Hand auf. Maria liest den Brief und bezahlt mit dem Spielgeld 4,07 und Halten Sie die Hand auf. Halten Sle die Hand auf.
rderung etrag . . . Supermarkt. 50,25 Euro. Maria Lesen Sie den Brief vom Inkassobiiro. Maria Lesen Sie den Brief vom Inkassobiiro.
Hauptforderung 407 € 4,07 € Im Rollensp|e[ wi rd der Sachverhalt verei nfacht: o oo ssson . . . o et o ks Bezahlen Sie 4,07 Euro + 50,25 Euro an das Inkassobiiro. Bezahlen Sie 4,07 Euro + 50,25 Euro an das Inkassobiiro.
. Das Inkassobiiro steckt 50,25 Euro in die Hosentasche. Mit den 4,07 Euro geht das Inkassobiiro
Unverzinsliche Kosten 50,25 € i Inkassobiiro Nehmen Sie das Geld von Maria. Inkassobiiro Nehmen Sie das Geld von Maria.
" nun wieder zum Supermarkt und iibergibt das Geld.
- Rilckbuchungskosten des Glaubigers 3,95 € H 1
R e In der Praxis geht nicht der Supermarkt selbst : - : : : .
_ Inkassohonorar 15.00€ . . Das Inkassobliro hat Marias 6. Inkassobiiro Z!Ehcker;S\e 50,;5 Euro mkdlve Hosentasche. 6. Inkassobiiro zle:Ker;Sle 50,;5 Euro. mkdt\e Hosentasche. B
ehen Sie zum Supermarkt. ehen Sie zum Supermarkt. H
e g . zur Bank und will das Geld oder die Adresse von Adresse gesucht. L i L i
z o . . upermarkt  Nehmen Sie vom Inkassobiiro 4,07 Euro. upermarkt  Nehmen Sie vom Inkassobiiro 4,07 Euro. H
Totl per 01.02.2022 52 € Maria. Das macht fast immer der Zahlungsdiens-
te-Anbieter fiir den Supermarkt. Das ist die Firma, :
H . o . o Die Mitarbeiter im Inkassobiiro
p die die Kartenzahlungs-Gerdte fiir den Super-

markt stellt. Diese Firma wickelt alles ab.

bekommen Geld. Das Inkassobiiro
mochte Gewinn machen.

Das Inkassobiiro schreibt Briefe und

Bank

-

=
=
=
=

Inkassobiiro

" - Maria Gehen Sie in den Supermarkt. Maria Gehen Sie in den Supermarkt.
fiihrt Telefonate. Das Inkassobiiro be- 1. Kaufen Sie einen Tee. 1. Kaufen Sie einen Tee.
. zahlt Papier, Porto und Telefonkosten. Supermarkt  Geben Sie Maria den Tee. Supermarkt  Geben Sie Maria den Tee.
e . Maria Bezahlen Sie mit Ihrer Bankkarte. Maria Bezahlen Sie mit Ihrer Bankkarte.
Achtung: Inkassokosten miissen nicht bezahlt werden, Supermarkt Geben e ari den Kassenbon. Supermarkt Geben ieari den assenbon.
. . Maria Unterschreiben Sie den Kassenbon. Maria Unterschreiben Sie den Kassenbon.
e wenn man nichts gekauft und keinen Vertrag ge- Supermarkt Nehmen Sk den unteschebenen Kassenbon, Supermarkt Nehmen Sie den unterschiebenen Kssnbor.
zusammen Sind das die Geben Sie Maria die Bankkarte zuriick. Geben Sie Maria die Bankkarte zuriick.
schlossen hat. e vt PR — [ ———
e wenn man einen Grund hat nicht zu bezahlen, Q. s Corensiank Q. Swemane e ik
. . . . Zeigen Sie den Kassenbon. . Zeigen Sie den Kassenbon.
z.B. die gekaufte Ware wurde nicht geliefert oder ol i dieHand Hallen i Hand
P Bank Sehen Sie sich den Kassenbon an. Bank Sehen Sie sich den Kassenbon an.
H H H et Schiltteln Sie mit dem Kopf. Schiltteln Sie mit dem Kopf.
funktioniert nicht. P T o e o
(]
A 3 Supermarkt  Gehen Sie zum Inkassobiiro. 3 Supermarkt  Gehen Sie zum Inkassobiiro.
. Geben Sie dem Inkassobiiro den Kassenbon. . Geben Sie dem Inkassobiiro den Kassenbon.
Inkassobiiro Nehmen Sie den unterschriebenen Kassenbon. Inkassobiiro Nehmen Sie den unterschriebenen Kassenbon.
Schiitteln Sie mit dem Supermarkt die Hande. Schiitteln Sie mit dem Supermarkt die Hande.
Supermarkt  Schiitteln Sie mit dem Inkassobiiro die Hande. Supermarkt  Schiitteln Sie mit dem Inkassobiiro die Hinde.
4 Inkassobiiro Gehen Sie zur Bank. 4 Inkassobiiro Gehen Sie zur Bank.
. Zeigen Sie den Briefumschlag. . Zeigen Sie den Briefumschlag.
Bank Geben Sie dem Inkassobiiro einen Aufkleber mit Marias Adresse. Bank Geben Sie dem i Aufkleber mit Mari d
Inkassobiiro Nehmen Sie den Aufkleber mit Marias Adresse. Inkassobiiro Nehmen Sie den Aufkleber mit Marias Adresse.
Geben Sie der Bank 10 Euro. Geben Sie der Bank 10 Euro.
Bank Nehmen Sie 10 Euro vom Inkassobiiro. Bank Nehmen Sie 10 Euro vom Inkassobiiro.
5 Inkassobiiro  Stecken Sie den Brief in einen Briefumschlag. 5 Inkassobiiro  Stecken Sie den Brief in einen Briefumschlag.
. Kleben Sie den Aufkleber mit Marias Adresse auf den Briefumschlag. . Kleben Sie den Aufkleber mit Marias Adresse auf den Briefumschlag.
Gehen Sie zu Maria. Gehen Sie zu Maria.
Geben Sie Maria den Briefumschlag. Geben Sie Maria den Briefumschlag.
ben Si ia d ieft h: ben Si ia de ieft hl
Halten Sie die Hand auf. Halten Sie die Hand auf.
Maria Lesen Sie den Brief vom Inkassobiiro. Maria Lesen Sie den Brief vom Inkassobiiro.
Bezahlen Sie 4,07 Euro + 50,25 Euro an das Inkassobiiro. Bezahlen Sie 4,07 Euro + 50,25 Euro an das Inkassobiiro.
Inkassobiiro Nehmen Sie das Geld von Maria. Inkassobiiro Nehmen Sie das Geld von Maria.
Inkassobiiro tecken Sie 50,25 Euro in die Hosentasche. Inkassobiiro tecken Sie 50,25 Euro in die Hosentasche.
Inkassobiir Stecken Si Euro in die H h Inkassobii Stecken Si E die H h
. Gehen Sie zum Supermarkt. . Gehen Sie zum Supermarkt.
Geben Sie dem Supermarkt 4,07 Euro. Geben Sie dem Supermarkt 4,07 Euro.
Supermarkt  Nehmen Sie vom Inkassobiiro 4,07 Euro. Supermarkt  Nehmen Sie vom Inkassobiiro 4,07 Euro.

H
g
°




