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1. Was ist ein Inkassobliro?

B Ein Inkassobiiro ist eine Firma. Ein Inkassobiiro
arbeitet fiir eine andere Firma. Ein Inkassobiiro
fordert Geld flir eine offene Rechnung und
zusatzliche Kosten.

C Ein Inkassobiiro ist eine Bank. Wenn das Konto
leer ist, fordert das Inkassobiiro Geld.
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2. Ich bekomme eine Mahnung.
Muss ich bezahlen?

A Nein. Ich muss erst bei der dritten Mahnung
bezahlen.

™\ @ » B Ja, ich muss bezahlen. Ich habe eine Rechnung
nicht bezahlt. Wenn ich die Mahnung nicht
bezahle, muss ich Zusatzkosten bezahlen.

C Nein. Ich habe kein Geld.
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3. Maria hat im Supermarkt mit Karte und Vvl oot
Unterschrift bezahlt. 4 Wochen spater St o
bekommt Maria einen Brief von einem
Inkassobiiro. Muss Maria bezahlen?

A Maria muss nicht bezahlen. Sie hat im Supermarkt
bezahlt. Maria muss nichts tun.

- _g% B Maria muss schnell bezahlen. Das Inkassobiiro
g '\ macht Arger.

C Maria prift die Forderung. Marias Konto war leer.
Die Bank hat die Lastschrift des Supermarkts nicht
bezahlt. Maria muss bezahlen.




4. Was sind Inkassokosten?

A Kosten flir die Riickbuchung, die Adressen-
ermittlung, Auslagen (Porto und Telefon) und ein
Honorar flir das Inkassobiiro

B Ein Inkassobiiro darf keine Zusatzkosten
berechnen.

; Rechn'ngs-
betrag

C Der Preis des Einkaufs
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5. Das Inkassobiiro schickt eine Raten-
zahlungsvereinbarung. Soll Maria
unterschreiben?

A Maria prift die Forderung. Die Verbraucherzentrale
hilft ihr. Sie versteht alles. Die Forderung ist richtig.
Maria streicht besonders negative Bestimmungen
aus der Vereinbarung. Maria unterschreibt.

B Maria unterschreibt nicht. Sie hat kein Geld. Maria
kann die Raten nicht bezahlen.

C Maria unterschreibt sofort. Maria ist froh. Sie kann
jeden Monat ein bisschen Geld bezahlen.
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6. Was ist eine Mahnung?

A Eine Mahnung bekomme ich, wenn ich etwas im
Internet kaufe.

B Eine Mahnung bekomme ich von meiner Bank,

wenn ich nicht genug Geld auf meinem Konto
habe.

C Eine Mahnung bekomme ich, wenn ich eine
Rechnung nicht bezahle.
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7. Maria bekommt keine Mahnung. Novl i Lerkfle
Maria bekommt sofort einen Brief vom

Inkassobiiro. Warum hat Maria keine

Mahnung bekommen?
=  >10€ A BeiBetrdgen liber 100 Euro muss das Geschaft
g - keine Mahnung schreiben.
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B Das Geschaft muss keine Mahnung schreiben. Maria
hat mit Karte bezahlt und den Beleg unterschrieben.
Marias Konto ist leer. Die Bank [6st die Lastschrift
nicht ein. Das Geschaft bekommt kein Geld.

@ C Dasistnichtrichtig. Das Geschaft muss immer erst
eine Mahnung schreiben.



8. Ich habe einen Vertrag mit einem Energie-
versorger unterschrieben. Ich muss jeden Mol Lokl
Monat bis zum 5. den Stromabschlag
bezahlen. Ich bezahle nicht. Bekomme ich
eine Mahnung?

A Ja, wenn ich eine Rechnung nicht bezahle,
bekomme ich immer eine Mahnung.

B Nein, der Energieversorger muss keine Mahnung
schreiben. Ich bin sofort im Verzug, wenn ich nicht
bis zu dem vereinbarten Termin bezahle. Der Ener-
gieversorger kann ein Inkassobiiro beauftragen.

C Ja, der Energieversorger schreibt nach 30 Tagen
eine Mahnung.
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9. Bin ich ,,in Verzug*?

A Ich bin ,,in Verzug*, wenn ich eine Rechnung
pinktlich bezahle.

B Ich bin ,,in Verzug®, wenn ich in eine andere Stadt
ziehe.

C Ich bin ,in Verzug®, wenn ich eine Rechnung
nicht bezahle, obwohl ich schon eine Mahnung
bekommen habe.
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10. Ich bekomme einen Brief vom Inkasso- Novddtioie- Llestfalea

unternehmen. Ich soll hohe Zusatzkosten
bezahlen. Muss ich bezahlen?

A Vielleicht. Das Inkassobiiro darf Zusatzkosten
fordern. Oft sind die Kosten zu hoch. Ich priife die
Kosten bevor ich bezahle. Die Verbraucherzentrale

Nilft mir.

B Nein, das Inkassobiiro darf nur 10 Euro Zusatz-
kosten berechnen.

C Ja, ich muss sofort bezahlen, was das Inkassobiiro
fordert.




