verbraucherzentrale

Information zur
Unterrichtseinheit:
Zahlungsverzug und Inkasso




Diese Worter sind wichtig:

Mahnung/ . Lastschrift
Zahlungserinnerung
. . Fester
Mahnhinweis Zahlungstermin
Verzug/
Rechnung Zahlungsverzug
Inkasso Forderung
Inkassobiiro/
Inkassounternehmen Ratenzahlung
mZusatz-
) kosten
Zusatzkosten |

Rechnungs-
betrag

Das muss ich iiber Zahlungsverzug und Inkasso wissen:

Ich bekomme eine Mahnung.
Ich muss bezahlen!

Erst priifen, dann bezahlen!

Ich bekomme keine Mahnung.
Ich soll Zusatzkosten bezahlen.

v
Zusatz-
s 4 kosten
\@’ &; Rechnungs-
AT

Vorsicht, Inkasso!

betrag

Ich habe eine Rechnung
nicht bezahit.
Ich komme in ,,Verzug*.




Die Geschichte von Maria und der Mahnung:

1.
Maria kauft eine
Hose im Internet.

2.
Maria bekommt eine
Hose mit der Post.

3.
Im Paket liegt
eine Rechnung.

4,
Die Hose passt.
Maria ist zufrieden.

5.
Maria wirft das Paket
in das Altpapier.
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6.

Nach 6 Wochen
erhalt Maria einen
Brief.

7.

Maria bezahlt die
Rechnung fiir die
Hose.

Die Geschichte von Maria und dem Brief vom Inkassobiiro:

1.

Maria geht in den
Supermarkt. Sie
bezahlt mit Karte.

2.
Maria unterschreibt
den Beleg.

3.
Maria hat kein Geld
auf dem Konto.

4,
Die Bank lost die

Lastschrift nicht ein.

5.

Maria bekommt
einen Brief von
einem Inkassobiiro.

6.

Maria geht zur
Verbraucherzentrale.

7.

Die Verbraucher-
zentrale priift die
Kosten. Die Kosten
sind zu hoch.

8.

Maria muss Zusatz-
kosten bezahlen.
Maria muss nicht
alles bezahlen.
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Ich bekomme eine Mahnung

Ich bekomme keine Mahnung

Rechnung|

Ich bekomme eine Rechnung.

v
E oder

Ich muss bis zu einem
festen Termin bezahlen.

Ich bezahle die Rechnung nicht.

N\

41 Mahnung

Icﬁ bekomme

Rechnung
—
—
—

Ich bekomme eine Rechnung.

- {

Ich bezahle die Rechnung nicht.

Mahnung

Ich bekomme eine Mahnung.

g ’8

Ich bezahle die Rechnung.
Ich muss keine Zusatzkosten bezahlen.

Rechnung

Ich bekomme eine Rechnung.

E 30 Tage
V]

Ich bezahle die Rechnung
30 Tage lang nicht.

\

Q

Ich bezahle mit Karte.
Ich unterschreibe den Beleg.

v
i

Ich habe kein Geld auf
meinem Bankkonto.

v
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Die Bank bezahlt das Geschéft nicht.

¥
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Ich bekomme einen Ich muss Zusatz-

keine Mahnung.  Briefvom Inkassobiiro. kosten bezahlen.

Maria kommt in Verzug, wenn ...

Maria hat eine Mahnung bekommen.
Sie hat die Mahnung nicht bezahlt.

oder

Rechnung + .
— 30 Tage
— 6 Mahnhinweis o

Maria hat eine Rechnung mit Mahnhinweis nicht bezahlt.
Die Rechnung ist 30 Tage alt.

oder

Rechnung
]

Maria hat eine Rechnung nicht bezahlt.
Die Rechnung hatte einen festen Termin.

Maria kommt sofort in Verzug!

Q

Maria hat mit Karte und Unterschrift bezahlt.

i &
Es ist kein Geld auf dem Konto.

¥
®

Achtung, Maria ist sofort in Verzug!
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