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Verbraucherberatung im Quartier
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Kostenlose Sprechstunden:

ﬂ jeden Dienstag jeden Mittwoch
15:00 - 17:00 Uhr 10:00 - 12:00 Uhr
Kulturbricke Blirgerzentrum Vingst

Athener Ring 34 Wirzburger Str. 11a
50765 Koln-Chorweiler 51103 Koln-Vingst

Tel.: (0221) 846188-88
Mail: koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw
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Impressum: Verbraucherzentrale NRW e.V., MintropstralRe 27, 40215 Diisseldorf

jeden Donnerstag

10:00 - 12:00 Uhr
Nachbarschaftstreff Kalk
Remscheider Str. 32
51103 Koln-Kalk
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Verbraucherberatung im Quartier

Abzocke am Telefon:
Niemals "Ja" sagen!

Das Telefon klingelt. Jemand fragt "Kénnen Sie mich héren?". Sie denken sich
nichts dabei. Sie antworten mit "Ja". Einige Tage spdter erhalten Sie eine
Rechnung. Sie wissen nicht wofir und warum. Dann wurde lhnen

wahrscheinlich ein Vertrag am Telefon untergeschoben.

Sie haben keinem Vertrag zugestimmt?
Trotzdem miissen Sie etwas gegen die Rechnung tun.
Wehren Sie sich schnell dagegen!

Wir zeigen lhnen, wie Sie reagieren sollen.

Kommen Sie in unsere offene Sprechstunde.
Rufen Sie uns an oder schreiben Sie eine Mail.

Kostenlose Sprechstunden:

0 jeden Dienstag jeden Mittwoch
15:00 - 17:00 Uhr 10:00 - 12:00 Uhr
Kulturbricke Blirgerzentrum Vingst

Athener Ring 34 Wiirzburger Str. 11a
50765 Koln-Chorweiler 51103 KéIn-Vingst

Tel.: (0221) 846188-88
Mail: koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw

Melden Sie sich nicht mit ,,Ja“, sondern mit Namen oder ,,Hallo*.

jeden Donnerstag

10:00 - 12:00 Uhr
Nachbarschaftstreff Kalk
Remscheider Str. 32
51103 Koln-Kalk

Beantworten Sie Fragen im ganzen Satz. Zum Beispiel:
,Horen Sie mich?“ mit ,Ich hore Sie.*

Sagen Sie dem Anrufer, dass Sie kein Interesse haben.
Im Zweifel legen Sie einfach auf.
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Li ser telefoné talant:
Qet dibé&jin ku ,,ere™!

Telefoné vedidan G yeki dipirse: "Gelo hin dikarin ji min bibihizin?". Ew guman
tisteki ji 0 bersiva "Eré". Pisti cend rojan ji we ra hisabeki bé ku bizanin ¢i G ¢cima

bistine. Pise dibe yek peymana li ser telefoné de debalandin kirin.

Tu bo peyvname razi ne?

Lé disa ji hewce ku hun ji bo malname tisteki bikirin.
Ser disa bi lez li diji!

Bo parastina xwe ( li diji wé bi lez.

Em nisani we ¢cawa hereket bike.

Kerema xwe werin nav saetan ofisa vekiri me, ji me re dibé&jin an ji me re
email bisinin.

Kostenlose Sprechstunden:

0 jeden Dienstag jeden Mittwoch jeden Donnerstag
15:00 - 17:00 Uhr 10:00 - 12:00 Uhr 10:00 - 12:00 Uhr
Kulturbriicke Blirgerzentrum Vingst Nachbarschaftstreff Kalk
Athener Ring 34 Wirzburger Str. 11a Remscheider Str. 32

50765 Koéln-Chorweiler 51103 Kéln-Vingst 51103 Koln-Kalk
Tel.: (0221) 846188-88
Mail: koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw

Di telefon de ne dibé&jin "Eré", di heman demé de bi navé an
"Hello" dibejin.

Bersiva pirsan di tevahiya set.

Bersiva pirsan di hevokén di temami bide. Ji bo nimiine: "Ma tu ji
min bibihizin?" Bi "ez ji we bibihizin."

Dema ku me di siké de, bi téné qapan bik.

Kesen ku telefon Kkir, ji wir re got ku ez ne elegedar re béje. @
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Verbraucherberatung im Quartier

MoweHHunyecTBo no tenedoHy:
HuKorga He roBopute «a»!

380HUM MmenedoH, 8bl CHUMaeme mpybKy, Kmo-mo cnpawusdem Bac: «Bel mena
cabiwume?» Huyezo He nodo3pesas, Bbl omeeyaeme «/la». Yepes Hecko/1bko OHell
nocse 360HKA Bel nosiyyaeme cyém u He 3Haeme, novemy u 3d Ymo. BepoamHo, Bam

nodcyHy/1u no mesnegdoHy 002080p.

Bbl He cornawanucb HU Ha Kakom Jorosop?
Tem He MeHee, B OTHOLUEHUM CHETaA Bam HyXXHO 4YTO-TO NpeanpPUHUMATD.
BbicTpo npotecTtyimTe!

MbI pacckaxemM Bam, kak Bam Hy>XHO pearupoBaTb.

anXOAMTe K HaM Ha OTKPbITYIO KOHCY/IbTal 0, NO3BOHUTE HaM U/IN
HanuwunTe Ham no 3/leKTp0HHOi"1 noyTre.

Kostenlose Sprechstunden:

0 jeden Dienstag jeden Mittwoch jeden Donnerstag
15:00 - 17:00 Uhr 10:00 - 12:00 Uhr 10:00 - 12:00 Uhr
Kulturbricke Blrgerzentrum Vingst Nachbarschaftstreff Kalk
Athener Ring 34 Wiirzburger Str. 11a Remscheider Str. 32

50765 Koln-Chorweiler 51103 KéIn-Vingst 51103 Koln-Kalk
Tel.: (0221) 846188-88
Mail: koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw

MNoaoxops k TenedoHy, He roBopute «[a», a Ha3biBaUTe CBOK
camunuio unu rosopute «Ansno!»

OtBevyanTe Ha BONPOCHI MONMHbLIMK NpeanoxeHusamu. Hanpumep,
Ha Bonpoc «Bbl MeHs cnbiwmTe?» oTBevyanTe: «5 cnbiwy Bacy.

Ckaxute TOMY, KTO 3BOHWUT, 4YTO Bbl He 3auHTepecoBaHbl B
ero npeanoxeHun. Ecnum y Bac BO3HMKNN COMHEHMUS, @

nyuiue NonoXuTb TPYOKy.




