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Pflegewegweiser NRW
Internetportal und landesweite Rufnummer zu Beratungs- und
Hilfsangeboten bei Pflegefragen

Pflegebedurftigkeit beginnt oft schleichend, manchmal jedoch auch
von einem Moment zum andern: Damit stehen viele akute Fragen zur
Klarung im Raum. In Nordrhein-Westfalen kénnen Pflegebediirftige
und ihren Angehdrigen in einem solchen Fall zwar zahlreiche
Beratungs- und Hilfsangebote nutzen. Meist fehlt ihnen dennoch ein
brauchbarer Kompass, der sie an die richtige Anlaufstelle lotst.

Der Pflegewegweiser NRW hilft Ratsuchenden, eine Beratung zu
finden, die auf die personliche Situation zugeschnitten ist. Im
Internetportal www.pflegewegweiser-nrw.de kénnen sich Betroffene
schnell einen Uberblick iber passende Beratungs- und Hilfsangebote
in der Nahe ihres Wohnorts verschaffen. Angeboten wird der
Pflegewegweiser NRW von der Verbraucherzentrale NRW.

Unter der Rufnummer 0800 4040044 kdnnen Ratsuchende ab sofort
montags, dienstags, mittwochs und freitags von 9 bis 12 Uhr sowie
donnerstags von 14 bis 17 Uhr gebihrenfrei anrufen. Das Team am
anderen Ende der Leitung lotst Anruferinnen und Anrufer zu den
Ansprechpartnern beim passenden Pflegeberatungsangebot und bei
individuell bendtigten Hilfeleistungen.
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,Online und telefonisch gibt der Pflegewegweiser allen Ratsuchenden
schnell und kostenlos einen Gesamtiiberblick Gber dringend bendétigte
Versorgungs- und Betreuungsangebote®, informiert Charlotte
Dahlheim vom Pflegewegweiser bei der Verbraucherzentrale NRW.

Um Pflegebedirftige und pflegende Angehorige zu unterstitzen und
zu entlasten, wurden auf3erdem sogenannte ,Kontaktbiiros

Pflegeselbsthilfe* (KoPS) eingerichtet, die den Austausch mit Menschen in Mintropstrase 27
einer vergleichbaren Situation ermdglichen. Pflegende Angehérige kdnnen 40215 Dusseldorf
Uber die Online-Suchfunktion ein nahe gelegenes Kontaktbiro zur Tel. (0211) 3809-101
Pflegeselbsthilfe suchen. Dartiber hinaus bietet die Plattform viele Fax (0211) 3809-216
wertvolle Informationen und Tipps rund um das Thema Pflege — von der presse@verbraucherzentrale.nrw
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Fir Pflegebedirftige
und Angehorige

Beantragung eines Pflegegrads bis hin zu verschiedenen
Entlastungsmaoglichkeiten fur Betroffene und Angehorige.

Das Portal und die Hotline werden geférdert durch das Ministerium
fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW sowie durch
die Pflegekassen in NRW.
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