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STROMSPERRE -
WAS NUN?

Wichtige Tipps zur Vermeidung
einer Versorgungsunterbrechung



WIE KANN ICH MICH VOR
ZAHLUNGSRUCKSTANDEN
UND STROMSPERRE
SCHUTZEN?

Die Unterbrechung der Energieversorgung hat gravierende
Folgen. Kein Licht, kein warmes Wasser, keine saubere
Wadsche, keine Maglichkeit, Speisen zu kochen oder zu
kiihlen — das sind nur einige Beispiele. Bereits bei einem
Zahlungsriickstand von 100 Euro kann es dazu kommen,
dass lhr Energieversorger den Strom abklemmt. Treffen kann
es fastjeden, insbesondere Menschen mit geringem Einkom-
men und bei gleichzeitig steigenden Energiekosten.

Wichtig: Bezahlen Sie Ihre Abschlage regelmafiig

und pinktlich. Denn wenn Zahlungsriickstande
auflaufen, ist Ihr Energieversorger berechtigt, die Belie-
ferung mit Energie einzustellen. Zahlungen fiir Strom,
Heizung und Miete sollten fiir Sie darum immer Vorrang
haben. Generell gilt: Diese Zahlungen miissen vor allen
anderen Rechnungen beglichen werden.

Verbraucher, die Leistungen von Jobcenter oder

Sozialamt beziehen, kdnnen ihre Abschldage auch
direkt vom Sozialleistungstrdger an den Energieversorger
Uiberweisen lassen. Gut zu wissen: Sie kdnnen einen formlo-
sen Antrag direkt bei der entsprechenden Behdrde stellen.
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Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber Ihre Haushalts-
finanzen und achten Sie darauf, dass lhre Ausgaben nicht

Ihre Einnahmen {ibersteigen.

Notieren Sie lhre Einkiinfte und Ausgaben fiir jeden
Monat z.B. in einem Haushaltsbuch. So haben Sie

immer im Blick, wohin lhr Geld flief3t.

Halten Sie fest, wie viel Geld Sie im Monat fiir Miete,

Nebenkosten, Strom, Versicherungen etc. benoti-
gen. Den Rest |hrer Einnahmen kdnnen Sie fiir Ihre Lebens-
haltung ausgeben oder sogar ansparen. Kontrollieren Sie
Ilhre Ausgaben sorgfdltig — dann kdnnen Sie auch ein knap-

pes Budget sinnvoll verwalten.

Bei Minirente und geringem Einkommen lohnt es sich
flir Sie zu priifen, ob ein ergdanzender Anspruch auf

staatliche Hilfen (Wohngeld, Grundsicherung etc.) besteht.



..., behalten Sie darum auch Ihren Energieverbrauch stetsim
Blick. Wer nicht weif3, wie viel Energie er verbraucht, kann
bei derJahresrechnung eine bose Uberraschung erleben.

Lesen Sie lhre Zdhlerstande regelmaBig — mindes-

tens einmal im Quartal — ab und notieren Sie diese
z.B.in einer Tabelle. Nutzen Sie dariiber hinaus konsequent
Ihre individuellen Moglichkeiten der Energieeinsparung.

Achten Sie darauf, dass lhre Abschlagszahlungen zu lhrem
Stromverbrauch passen und weder zu niedrig noch deutlich
zu hoch bemessen sind. Zu niedrige Abschlagszahlungen
fiihren zu hohen Nachforderungen bei der Jahresrechnung.
Bei zu hohen Abschlagszahlungen kénnen Sie sich bei der
Jahresrechnung auf eine Riickzahlung freuen — doch fehlt
das Geld in den Vormonaten vielleicht an anderer Stelle.

Priifen Sie |hre Abschlagszahlungen und lassen Sie
diese bei Bedarf von lhrem Energieversorger an den
tatsdchlichen Energieverbrauch anpassen.

Manchmal ist es sinnvoll zu priifen, ob ein Tarif- oder
Anbieterwechsel zur Kosteneinsparung beitragt.

Achtung: Bedenken Sie auch, dass der giinstigste Anbieter
nicht automatisch der fiir Sie beste Anbieter sein muss.



WAS KANN ICH MACHEN, WENN DIE
STROMSPERRE KURZ BEVORSTEHT ODER

DER ENERGIEVERSORGER DEN STROM BEREITS
ABGESTELLT HAT?

Der Energieversorger kann nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten die Belieferung eines Kunden mit Strom oder auch Gas
einstellen und somit eine Energiesperre verhdangen, wenn

e erdie Sperre vier Wochen vorher androht,

e denVollzug der Sperre drei Werktage vorher ankiindigt,

e derVerbraucher mindestens einen Betrag von 100 Euro
nicht gezahlt hat und

e die Sperre verhdltnismafig ist bzw.

e der Verbraucher dem Energieversorger nicht in Aussicht
stellt, seinen Zahlungspflichten nachzukommen.

Wenn Sie Zweifel daran haben, dass die Energiesperre
berechtigt ist, suchen Sie sich friihzeitig Hilfe bei der Ver-
braucherzentrale NRW, einer gemeinniitzigen Schuldner-
beratungsstelle oder bei einem Rechtsanwalt. Die Versor-
gungsunterbrechung kann beispielsweise unberechtigt
sein, wenn die ausstehende Forderung gering ist, aber die
Folgen der Sperre eine besondere Harte flir den betroffenen
Haushalt darstellen.



BEI STROMSPERRE
SOFORT HANDELN.

In der Regel gilt: Eine Energiesperre zu verhindern ist leich-
ter zu bewerkstelligen als einen gesperrten Anschluss
wieder freizuschalten. Auf’erdem fallen bei einer Sperre
weitere Kosten an — denn sowohl die Sperrung selbst als
auch die Entsperrung kosten Geld. Diese Zusatzkosten trei-
ben die Rechnung zusatzlich in die Hohe.

Doch auch wenn die Sperre berechtigt ist, gilt: Werden Sie
aktiv und bemiihen Sie sich friihzeitig um Hilfe.

Nehmen Sie schnellstmdglich Kontakt zu Threm Ener-

gieversorger auf und erkldaren Sie ihm lhre familidre
und finanzielle Situation. Am besten handeln Sie sofort und
wenden sich direkt an Ihren Energieversorger, sobald Sie
die Aufforderung zur Nachzahlung erhalten.



RATENZAHLUNG - EINE SINNVOLLE MOGLICHKEIT.

Versuchen Sie mit lhrem Energieversorger eine Ratenzah-
lung auszuhandeln. Denn der Energieversorger sollte nach
Auffassung der Verbraucherzentrale NRW im Vorfeld einer
Energiesperre priifen, ob es mildere Mittel zur Durchsetzung
seiner Forderung gibt. Die Vereinbarung einer Ratenzahlung
gehdrt hier dazu. Dabei gilt: In der Regel werden keine Ra-
tenzahlungen auf offene Abschlage gewahrt, sondern nur
auf Forderungen aus derJahresendabrechnung.

Achten Sie darauf, dass die Raten aus dem verfiig-

baren Einkommen bezahlt werden kénnen. Tragfdhig
ist eine Zahlungsvereinbarung nur dann, wenn Sie es schaf-
fen, Uiber einen langeren Zeitraum neben den geforderten
Raten auch die laufenden Abschlage zu bezahlen.

Achtung: Stellen Sie bei Zahlungen unmissverstdndlich
klar, welcher Anteil der Summe auf laufende Abschlagszah-
lungen entfdllt und welcher auf die Altforderung. Hierdurch
vermeiden Sie erneute Zahlungsriickstdande.




Wenn keine Ratenzahlung maglich ist, sollten Sie sich an
das ortliche Jobcenter bzw. Sozialamt wenden. Dort kdnnen
Sie einen Antrag auf Ubernahme der Energieschulden stel-
len. Sollte der Antrag bewilligt werden, erfolgt dies im Re-
gelfall auf Darlehensbasis. Dieses Darlehen muss ab dem
Folgemonat zurlickgezahlt werden, z.B. durch Aufrechnung
mit lhren monatlichen Leistungen.

Der Antrag kann formlos gestellt werden. Wir empfehlen
den Antrag schriftlich zu stellen und den Empfang
vom Sozialleistungstrdger quittieren zu lassen.

Auch als Arbeitnehmer mit geringem Einkommen

konnen Sie beim Sozialamt einen Antrag auf Uber-
nahme der Energieschulden stellen, wenn Sie den Forde-
rungen aus eigenen Mitteln nicht nachkommen kdnnen und
alle anderen Mdglichkeiten wie z.B. Ratenzahlungsverein-
barungen mit dem Energieversorger ausgeschopft sind.

Wichtig: Verhandlungen mit dem Energieversorger und den
Sozialleistungstragern konnen unter Umstanden schwierig
und zeitintensiv werden. An dieser Stelle sind Eigeninitiative,
Hartndckigkeit und Durchhaltevermdgen gefragt.

Bei Bedarf holen Sie sich Unterstiitzung bei 6rtlichen
Sozialberatungsstellen oder der Verbraucherzentrale.



WAS KANN ICH GEGEN DIE ZUSATZLICHEN KOSTEN
IM RAHMEN DER RECHNUNGSSTELLUNG MACHEN?

Generell gilt: Zahlen Sie lhre Abschlage oder Rechnungen
nicht zum vereinbarten Zeitpunkt an den Energieversorger,
geraten Sie in Verzug. Den daraus entstandenen Schaden
kann der Energieversorger von lhnen ersetzt verlangen.

Aber Achtung: Neben den Sperrkosten und den Kosten fiir
die Entsperrung machen Energieversorger haufig zusdtz-
liche Kosten mit ihrer Rechnung geltend. Hier gilt die
Devise: Nicht alle Kostenpositionen auf der Rechnung sind
automatisch auch zuldssig.

Verschaffen Sie sich auf der nichsten Seite den Uberblick,
welche Kosten rechtens sind und welche nicht.



Mahnkosten sind bis zu einem Betrag von etwa 2,50 Euro pro
Mahnbrief zuldssig und miissen grundsatzlich bezahlt
werden. Mahnt der Energieversorger eine Zahlung jedoch
mehrfach an, ist zu beachten, dass lediglich die Kosten fiir
zwei bis drei Mahnschreiben zu bezahlen sind.

Inkassokosten miissen im Regelfall nicht bezahlt werden.
Ausnahme: Der Energieversorger macht den Zahlungs-
rickstand durch ein externes Inkassobiiro gerichtlich gel-
tend, indem dieses einen Mahnbescheid beantragt, der
schlie3lich in einem Vollstreckungsbescheid endet. In die-
sem Fall sind 25 Euro fiir den Aufwand des Inkassobiiros
(zzgl. Gerichtskosten fiir das Mahnverfahren) zu bezahlen.

Die Kosten eines Inkassobliros sind zudem zu zahlen, wenn
Sie Mahnungen des Energieversorgers komplett ignoriert
haben, ihm also weder gesagt haben, dass die Forderung
falsch sei, noch dass Sie Zahlungsprobleme o0.4d. haben.



Macht der Energieversorger die Kosten fiir eine rechtma-
ige Stromsperre geltend, so ist dies zuldssig. Er kann die
Bezahlung der tatsdchlich angefallenen Sperr- und Entsper-
rungskosten sogar vor dem Wiederanschluss der Stromver-
sorgung verlangen. Sind die Kosten jedenfalls héher als 50
Euro pro Vorgang, empfehlen wir, sich die Berechnungs-
grundlage des Energieversorgers nachweisen zu lassen, um
zu priifen, ob die Kosten nicht zu hoch angesetzt sind.

Wenn Sie Zweifel an der Berechtigung von Kosten

haben, ist es empfehlenswert, der entsprechenden
Teilforderung zu widersprechen und nur den unbestrittenen
Rechnungsbetrag zu iiberweisen. Beziiglich der strittigen
Rechnungsposten sollte eine Priifung erfolgen bzw. sollte
dariiber verhandelt werden.

Der Kostendschungel der Energieversorger ist haufig

nicht nachvollziehbar. Wenn Sie die Kosten auf lhrer
Rechnung nicht mehr verstehen, wenden Sie sich an die Ver-
braucherzentrale NRW. Hier werden die einzelnen Kosten-
positionen mit einem geschulten Auge Uberpriift. Von der
Verbraucherzentrale NRW erhalten Sie dariiber hinaus niitzli-
che Tipps fiir eine Verhandlung mit dem Energieversorger. Bei
Bedarf libernehmen wir auch lhre aufiergerichtliche Rechts-
vertretung.

Bitte informieren Sie sich iiber unsere Beratungs-
angebote sowie Tipps zum Energiesparen auf

oder besuchen Sie unsere
Beratungsstellen vor Ort.



Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz
des Landes Nordrhein-Westfalen

Gefiird ert dUl’Ch' Ministerium fiir Klimaschutz, Umwelt, ’ @
(]

IMPRESSUM

Herausgeber
Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen e.V.
Mintropstr. 27

40215 Diisseldorf

Tel: (0211) 38 09-0

Fax: (0211) 38 09- 172

Bildnachweise: Fotolia, Istock Photo
Stand: Januar 2017

Papier: Gedruckt auf 100 Prozent Recyclingpapier {:

© Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.

verbraucherzentrale
Novd Lo LJertlal




