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Neue Konsummuster 

• Teilen statt kaufen, nutzen 

statt besitzen  

• Entkopplung von Geschäfts- 

und Öffnungszeiten 

• Individualisierung 

Wandel der Arbeitswelt 

•  Flexibilisierung der Arbeitswelt 

•  Work Life Balance 

• Zusammenarbeiten über 

Digitale Medien 

Digitale Kultur 

• Neue soziale Kommunikations-, 

Partizipations- und 

Organisationsformen 

• Digitaler Self-Service 

• SmartCity 

 

Transparenz im öffentlichen 

Raum & Datensicherheit 

• Wunsch nach zugänglichen 

Informationen (Open Data) 

• Schutz der Privatsphäre  

• Sicherheitsbedürfnis 

Interaktivität und Partizipation 

• Social collaboration 

• User generated content 

• Crowd creation / Open 

Innovation 

Mobilität   

• Always On (Smartphone Besitzer schauen 

Ø >100x tgl. auf ihr Handy) 

• Geräteunabhängigkeit 

• Echtzeitkommunikation 
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Gesellschaftliche Trends stellen digitale 
Anforderungen an Unternehmen 
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• 57 Millionen Personen in Deutschland besitzen ein Smartphone*  

 

• Altersstruktur der Smartphone Besitzer**:  

 14-29 Jahre: 95% 

 30-49 Jahre:  97% 

 50-69 Jahre:  88% 

 70+ Jahre:  41%   

 

• Smartphone Nutzer nutzen das Internet 6,3 Tage/ Woche  mit einer 

Verweildauer von 176 Minuten/ Tag** 

 

• 90% der Smartphone Nutzer informieren sich mindestens 1x/Tag mobil 

über Dienstleistungen oder lokale Geschäfte*** 

 

• Über 70% der Smartphone Nutzer verlässt eine Webseite nach 5 

Sekunden, wenn sie nicht mobil optimiert ist*** 

 

* Quelle: statista.com, 2018 

**Quelle: Statista 2017 

*** Quelle: http://www.omnimakler.de/wp-content/uploads/2014/04/Smartphone-Nutzung-und-mobiles-Internet.pdf  

Knapp 60% der Deutschen besitzen mittlerweile 
ein Smartphone und nutzen dies intensiv 



Social Media im Überblick  
Das passiert weltweit in einer Minute im Internet 
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Quelle: Statista.com  
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Status Quo: Seit 1997 wurden die digitalen 
Medien & Services kontinuierlich erweitert 
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1997 2004 2010 2014 2015 2011 2012 2007 2016 2017 2005 

www.bsr-online.de Tausch- und  

Verschenkmarkt 

Elektr. Rechnungs- 

ausgleich 
BSR App BSR App 

Relaunch 

www.kehrenbuerger.de 

Relaunch 

Kundenportal Digitaler  

Abfuhrkalender 

Microsites Produkthaus/ 

Papierkorbkino 

www.bsr.de 

 Relaunch 

www.kehrenbuerger.de 

@TrenntstadtBerlin BSR Berlin @Kehrenbuerger @BSR_de 

@BerlinerStadtreinigung 

berliner_stadtreinigung 

Trenntstadt-Berlin.de Trenntmagazin  

Off/Online  
Trenntmöbel 

Trenntmap 
Trenntmagazin App  Richtig Wegwerfen 

Kinospot 
Better World Cup 

trenntmagazin 
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Status Quo: Einflussfaktor Involvement für 
Produkte und Dienstleistungen der BSR  
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Quelle: in Anlehnung an http://www.sgmi.ch/st-gallen-centers/center-for-sales-management/ 

Das Involvement für Produkte und Dienstleistungen der BSR ist oft gering. 

Dies hat direkte Auswirkungen auf die Gestaltung der Marketing-Aktivitäten. 

Wie erreicht die Abfallberatung die Zielgruppe unter 40 



Großflächen 

Müllfahrzeuge 

Postkarten 

Microsite 

Produkte.BSR.de 
Produkt-Umwelt 

Kampagne 

Anzeigen 

7 

U-Bahn 

Hausaushänge 

Online Banner 

„Produkt-Umwelt Kampagne“ – (2015) 
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Produkt-Umwelt-Kampagne 2014 
 



Praktische Helfer 
 

Biokampagne 2016 

•  zur Bewerbung des Biovorsortierers 

• „Fashion Week“ als Anlass 

• City Lights-Plakate und Litfaßsäulen 

• Onlinebanner 

• Postkarten 
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Tausch- und Verschenkmarkt 2017 
 

10 

Bierdeckel 

Seitenscheiben Tram 

Postkarten 
Onlinebanner 
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Inseratszahlen 2017 
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Mehrwegbecher-Kampagne 
 

Better World Cup 

• Kampagne gegen Einwegbecher 

• Gemeinsam mit dem Berliner Senat, 

Wirtschafts- und Umweltverbände 

• Auf Nutzung von Mehrwegbecher 

aufmerksam machen 

 

 

Becher der BSR, für alle Mitarbeiter und 

im Shopverkauf 

Instagram: 189 Abonnenten 
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Rezepte 
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Marktforschung 
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Bekanntheit der Produkte und 

Dienstleistungen 

Annahme der Informationsleistungen 

Bekanntheit 

Abfallberatung 
Tipps/Aktivitäten zur 

Abfallvermeidung 
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Trenntstadt Berlin 
 

Informationsplattform –  
richtige Abfalltrennung/-kreisläufe und Projekte 

• eine Initiative der BSR, ALBA, Berlin Recycling, Bartscherer und Stiftung Naturschutz 

zur Förderung der richtigen Abfalltrennung und –vermeidung von Verpackungen 

• Verschiedene Bausteine wie Magazin, Onlinekarte und Projekte 

• Projektunterstützung (Förderfonds Trenntstadt) –Theaterprojekte, Hörspiele, 

Schulprojekte, Kampagnen, Kinospot (DUH – „Plastik kommt nicht in die Tüte“ und 

„Becherheld“) … 
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TrenntMap und TrenntRadio 
 

• TrenntMap: Upcycling-Shops, 

Projekte und Veranstaltungen in 

der Stadt 

• TrenntRadio: Radiobeiträge zu 

Nachhaltigkeitsthemen wie 

Klimawandel, Abfallvermeidung, 

anders konsumieren 
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TrenntMagazin 
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• Halbjährlich, mit Fokus auf Kreisläufen, Upcycling und Abfallvermeidung  

• Auflage: 12.000, App-Nutzer rd. 1700 

 

www.trenntmagazin.de  
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http://www.trenntmagazin.de/


TrenntMagazin 
 

Banneranzeigen 2016/17 

2016: 42.000 Seitenaufrufe auf www.trenntmagazin.de 

2017: 34.000 Seitenaufrufe  
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http://www.trenntmagazin.de/


TrenntMagazin – Weiternutzung Inhalte 
Instagram 
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700 Abonnenten 



TrenntMagazin – Weiternutzung Inhalte 
Instagram 
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Trenntstadt Berlin – Facebook 
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Eigene Beiträge aus 

Trenntmagazin oder Trenntradio 

Teilen von anderen Institutionen 

und interessante Termine 

Aktuell:  

4000 Follower 
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Kinospots 
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• Klimaspot 

• Kinowerbespot: Kooperation mit den Handballern „Füchse Berlin“ 

• Filme auf Youtube und auf www.trenntstadt-berlin.de bzw. www.richtig-wegwerfen.de   
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https://youtu.be/wPZXimZ-4U4
http://www.trenntstadt-berlin.de/
http://www.trenntstadt-berlin.de/
http://www.trenntstadt-berlin.de/
http://www.richtig-wegwerfen.de/
http://www.richtig-wegwerfen.de/
http://www.richtig-wegwerfen.de/
150907_BSR_Climatechange_V13_Graded_H264.mov
https://youtu.be/wPZXimZ-4U4


Trenntstadt Berlin Kampagne 2015 
 

Großfläche, Säulen, CLP 

Riesenobjekte 
Mall TV,  

Station Video 

Webseite, Facebook 
Müllfahrzeuge 

Online Banner 

22 

Klimaspot Kino 
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Klimaspot_Trenntstadt.mp4


Trenntstadt Berlin Kampagne 2015 
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Trenntstadt Berlin – Riesenobjekte 
 

Kommunikation von Abfallthemen 
• In Parks und auf Plätzen seit 2015 (jeweils Frühjahr bis Herbst) 

• Themen wie Abfalltrennung und richtiges Recycling der 

entsprechenden Verpackungsarten 

• Als Fahrradständer oder Sitzelement 

• Für 2018 zusätzlich ein Kronkorken als Riesenobjekt geplant 
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2015-2016 Sonnencremetube 

2015-2018 Papierbank 

2015-2018 Weißblechdose 
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 Neben der Funktion des praktischen Botschafters 

wurde über die Objekte auch zu einem 

Fotowettbewerb aufgerufen, um so eine mediale 

Verbreitung über soziale Netzwerke zu erreichen – 

„user generated content“ 

 Begleitung durch ausgewählte Blogs, sowie 

Seeding des Spots „Recycling ganz groß“ 
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Trenntstadt Berlin – Riesenobjekte 
 



Marktforschung Trenntstadt 2015 
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Marktforschung Trenntstadt 2015 
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Marktforschung Trenntstadt 2015 
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Gestützte Frage! 



Sauberkeitskampagne ab 2013 
 

Reiner - Papierkorbroboter als Butler 

• 22.300 Freunde 

• Sie stehen den Berlinern Tag und Nacht und 

fast an jeder Ecke zur Verfügung 

• Wahrnehmung der Bürger für die Papierkörbe 

und ihre Mitverantwortung soll erhöht werden 

• Auf diversen Veranstaltungen in der Stadt 

präsent 
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B. Nimke-Sliwinski / BSR - Marketing Studien zur Stadtsauberkeit 30 30 

Outdoor + 

CLPs 

Papierkörbe 

Fahrzeuge 

Reiner im Einsatz 

Postkarten 

Online Videos, 

Online Banner, 

www.BSR.de 

Torwand 

Eimer ist immer 

für Sie da Anzeigen 

Kreideaktion 

Sauberkeitskampagne ab 2013 
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Sauberkeitskampagne 2014 
Postkarten (und Kreideaktion) 
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Sauberkeitskampagne 2014 
Postkarten (nach Kreideaktion) 
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Sauberkeitskampagne 2013/2014 
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Sauberkeitskampagne - Reiner auf Veranstaltungen - 

seit 2016 mit verschiedenen Kostümen 
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Ziel: 

Der Papierkorb soll durch die interaktive Ansprache stärker ins Bewusstsein der Berliner 

und Touristen gerückt werden. 

 Die Filme sind an spezifische Standorte in der Stadt gebunden und zeigen das reale 

Umfeld 

 Über QR-Codes auf Papierkorbaufklebern können die Filme auf mobilen Geräten 

abgespielt werden. 

 Durch Verbreitung der Filme in sozialen Netzwerken wird der Papierkorb weiter ins 

Gespräch gebracht und erhält weitere Aufmerksamkeit und Reichweit 

 Auf der Microsite papierkorbkino.bsr.de können alle Filme gesichtet werden sowie 

eigene Filmideen eingereicht werden 

 

Papierkorbkino als Beispiel für die Verknüpfung 
von On- und Offline durch „Augmented Reality“ 

BSR_Affe_Final.mp4


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
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! 
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