Wie erreicht die Abfallberatung
die Zielgruppe unter 40
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Wie erreicht die Abfallberatung die Zielgruppe unter 40



Gesellschaftliche Trends stellen digitale

Anforderungen an Unternehmen
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Neue Konsummuster

* Teilen statt kaufen, nutzen
statt besitzen

» Entkopplung von Geschafts-

und Offnungszeiten
* Individualisierung

Wandel der Arbeitswelt

* Flexibilisierung der Arbeitswelt

* Work Life Balance

* Zusammenarbeiten Uber
Digitale Medien
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Transparenz im 6ffentlichen

Raum & Datensicherheit

* Wunsch nach zugéanglichen
Informationen (Open Data)

» Schutz der Privatsphare

* Sicherheitsbedurfnis

Interaktivitat und Partizipation

* Social collaboration

* User generated content

* Crowd creation / Open
Innovation

Wie erreicht die Abfallberatung die Zielgruppe unter 40

Digitale Kultur

* Neue soziale Kommunikations-,
Partizipations- und
Organisationsformen

* Digitaler Self-Service

* SmartCity

Mobilitat

° Always On (smartphone Besitzer schauen
@ >100x tgl. auf ihr Handy)

» Gerateunabhangigkeit
* Echtzeitkommunikation



Knapp 60% der Deutschen besitzen mittlerwelle
ein Smartphone und nutzen dies intensiv

« 57 Millionen Personen in Deutschland besitzen ein Smartphone*

 Altersstruktur der Smartphone Besitzer**:
— 14-29 Jahre: 95%
— 30-49 Jahre: 97%
— 50-69 Jahre: 88%
— 70+ Jahre: 41%

+ Smartphone Nutzer nutzen das Internet 6,3 Tage/ Woche mit einer
Verweildauer von 176 Minuten/ Tag**

* 90% der Smartphone Nutzer informieren sich mindestens 1x/Tag mobil
Uber Dienstleistungen oder lokale Geschafte***

+ Uber 70% der Smartphone Nutzer verlasst eine Webseite nach 5
Sekunden, wenn sie nicht mobil optimiert ist***

* Quelle: statista.com, 2018

**Quelle: Statista 2017 B
*** Quelle: http://www.omnimakler.de/wp-content/uploads/2014/04/Smartphone-Nutzung-und-mobiles-Internet.pdf R
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Social Media im Uberblick
Das passiert weltweit in einer Minute im Internet
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Status Quo: Seit 1997 wurden die digitalen

Medien & Services kontinuierlich erweltert
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Status Quo: Einflussfaktor Involvement fur
Produkte und Dienstleistungen der BSR

High Iklnvolveme t Low
g der Bedadstrége:r‘

bewusst teilbewusst T —— | nebenbei

Aufmerksamkeit der rf;tragor ih Zeitpunkt der Ansprache

l 1 | @®

engagend interessiert I kein Interesse

Kommunikationsstrategien der Anbieter

Das Involvement flr Produkte und Dienstleistungen der BSR ist oft gering.
Dies hat direkte Auswirkungen auf die Gestaltung der Marketing-Aktivitaten.

Quelle: in Anlehnung an http://www.sgmi.ch/st-gallen-centers/center-for-sales-management/

BSR

Franzi Vo3 25.04.18 Wie erreicht die Abfallberatung die Zielgruppe unter 40



»Produkt-Umwelt Kampagne* — (2015)
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Produkt-Umwelt-Kampagne

Danke. Anl~ | K

Klasse Lacen

Danke, Anke

Wer ist eigentlich Lasse?

Das ist ein tichtiger Berliner, der taglich Biogut wie
Essensreste und Gemuseschalen in die Biotonne wirft
und damit das Klima schont. Denn aus Biogut machen
wir Biogas fir 150 Millfahrzeuge. So ersetzen wir kon-

ventionellen Diesel und reduzieren den Ausstof von
klimaschadlichem CO,. e r n e re

Abfalltrennung ist Umweltschutz.

Prima, Ging
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Praktische Helfer Das neue

Trennttaschchen
der BSR

Biokampagne 2016

- zur Bewerbung des Biovorsortierers
- ,Fashion Week" als Anlass

- City Lights-Plakate und Litfal3sdulen
* Onlinebanner

+ Postkarten

www.BSR.de/Biogut
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Tausch- und Verschenkmarkt 2017

S Postkarten
Sofaktivisten Onlinebanner

Den Tausch- und Verschenkmarkt
der BSR online nutzen

Bierdeckel

Tausche Niegewollt B Bijete Passtnicht. Suche Stehtmir.

Der Tausch- und Verschenkmarkt der BSR.
Online oder in der BSR-App nutzen.

www.BSR.de/Verschenkmarkt BSR

Leinenvorhang
Tauschen oder
verschenken
statt wegwerfan.

gegen Ewiggesucht.

www.BSR.de/Verschenkmarkt BSR SeitenSChei ben Tram
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Mehrwegbecher-Kampagne

DIE BEWEGUNG  FURTO GO-NUTZER  FUR REFILL-STATIONEN @ DIE UNTERSTUTZER ~ KONTAKT  IMPRESSUM & DATENSCHUTZ

Better World Cup

- Kampagne gegen Einwegbecher i
. . . Refill-Station L[] | ® & .0 . .. & °®
Gemeinsam mit dem Berliner Senat, e o 1 SR
, Q;Ln:f — P . | se
Wirtschafts- und Umweltverbande @ S N ) e @0 W oy e o8
S B 0 ’-‘ﬁ, /:;; i
Auf Nutzung von Mehrwegbecher il T AN @ 0. 2. an®% o .

$  Hamburger Bahnho g

. o S g%a
T

.Or

aufmerksam machen

Berlm uALE)(

3 Schloss Charlottenburg

CHARLOTTENBURG
FUR REFILL-STATIONEN

Becher der BSR, fur alle Mitarbeiter und
im Shopverkauf
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Rezepte
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Dieses Rezept ist flir Feinschmecker, Umweltschtitzer und ftir unterwegs. E
Einfach nachkochen, ins Gldschen fiillen und restlos aufessen. Wenn Sie :
das immer wieder tun, spart das viele Einwegverpackungen und damit jede W
Menge Abfall. Ubrigens kénnen auch krummes Gemiise und Reste vom ;
Vortag prima verwendet werden. So werden keine Lebensmittel verschwendet §&
und das ist vorziiglich fiir die Umwelt. g
~ a

00 80 000 00.0 o
-
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Marktforschung

Bekanntheit der Produkte und Annahme der Informationsleistungen
Dienstleistungen
100% - 100% -
90% 90% 84%
80% - 8% e 80% -
70%
70% | 66% 65% 70% -
60% 60% |
50% - 50% -
40% - 40% -
30% 30% -
20% - 20% |
10% - 10% -
0% . ‘ 0%
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 4 Welle 5 ) . .
Nov 15 Wiai 10 oy 18 Wai 17 (_.‘:U:Z‘._;) Bekanntheit Tipps/Aktivitaten zur

Abfallberatung Abfallvermeidung

BSR
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Trenntstadt Berlin

Tren ntstadtf Berlin

« eine Initiative der BSR, ALBA, Berlin Recycling, Bartscherer und Stiftung Naturschutz
zur Forderung der richtigen Abfalltrennung und —vermeidung von Verpackungen

« Verschiedene Bausteine wie Magazin, Onlinekarte und Projekte

*  Projektunterstitzung (Foérderfonds Trenntstadt) —Theaterprojekte, Horspiele,
Schulprojekte, Kampagnen, Kinospot (DUH — ,Plastik kommt nicht in die Tute“ und
,Becherheld®) ...

I . Aktuelles Information Die Kampagne Uber uns
Trenntstadt § Berlin .

®

.

-~ e

, Jetzt ansehen: Der Kinospot ’:“’

Tun Sie was gegen den Klim | uemo frbamtien

Informationsplattform —
richtige Abfalltrennung/-kreislaufe und Projekte BSR
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TrenntMap und TrenntRadio
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TrenntMagazin

- Halbjahrlich, mit Fokus auf Kreislaufen, Upcycling und Abfallvermeldung
- Auflage: 12.000, App-Nutzer rd. 1700

Trennt :

==

.
s~
.’

i J

MACH DIR

~ WELTRETTEN
FUR ANFANGER [WAS PRALL

Wwwtrenntmaqazm de
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http://www.trenntmagazin.de/

TrenntMagazin

Banneranzeigen 2016/17

2016: 42.000 Seitenaufrufe auf www.trenntmagazin.de
2017: 34.000 Seitenaufrufe

Bestellung Print-Abo

In manchen

. Magazinen steht

nur Miill.

Magarin

Wir haben

auch was
zu Recycling.

Trennt | Magazin

25 12 3 48 3 26 27 n
Mirz April Mai l]uni Juli August September Qktober l November
“ Jetzt kostenlos
5. bis18. Juni 13. bis 27. November abonmeren.
Bestellung digitales Abo vennt | Magazin
5 6 6 18 8 mn ] 5
Mirz April Mai lJunl Juli August September Oktober
‘ol . "i
5. bis18. Juni 13. bis 27. November = Jetzt kO auf oo 8¢
HEDC
abonnife
@ Seitenaufrufe
1.000 Trennt | Magazin
500
April 2016 Juli 2016 Oktober 2016
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http://www.trenntmagazin.de/

TrenntMagazin — Weiternutzung Inhalte

Instagram

uw!l FONIC+ =

©

10:25

Instagrom

70 % (el )

O trenntmagazin

o

S

AM SURFEN

n

Gefallt betterworldcup und 106 weiteren
Personen

A Q B O &

70 %l )

v

!l FONIC+ = 10:26

© Instagram

trenntmagazin Heute ist Weltwassertag.
Leider ist uns nicht oft genug bewusst, wie
existenziell wichtig sauberes Wasser flr uns
ist. Unser Konsumverhalten wirkt sich direkt
auf den Zustand unserer Ozeane aus.
Beispielsweise, wenn ein Surfbrett
geschliffen wird, werden fast 40 Prozent des
Rohlings zu Abfall. Der feine, weil3e Staub,
der beim ,Shapen” anfallt, ist giftig und
verrottet nicht. Der amerikanische Surf-
Veteran Joey Santley hat 2010 das erste
recycelte Surfbrett auf den Markt gebracht,
um der Surfgemeinde dkologisches
Bewusstsein beizubringen. Seine ,Green
Foam Blanks" bestehen hauptséachlich aus
wiederverwertetem Polyurethan-Schaum.
Und mittlerweile gibt es viele weitere Ideen,
Surfbretter aus recycelten Materialien
herzustellen, um die Ozeane weltweit
sauberer zu halten.

TrenntMagazin 3, Seite 10

#weltwassertag #wassertag
#saubereswasser #0zeane #ozean
#konsumverhalten #konsum #surf #surfbrett
#surfen #surfgemeinde #ecosurf
#millwissen #facts #fakten #wissen

#tipp #trenntmagazin #trenntstadt
#miillvarmeiduna #racvelina #unecvelina

A Q B O &

<

®

FONIC+ =

10:26

Kommentare

surfinglens Greetings from surf
photographer from Bali!!!

1w  Gefédllt 1 Mal Antworten
lohmerdesign
1w  Gefédllt 1 Mal Antworten

unglaubliche._.fakten Cooler

\ " Stuff hier ;)

1w  Gefillt 1 Mal Antworten

dropofheart Krass, das wusste
ich gar nicht! (2 )
1w  Gefillt 1 Mal Antworten

bottlesuniverse voll die coole
Fakten! ¢ ==

1w Antworten

trenntmagazin @surfinglens
Greetinas fram Rerlin! Fninv
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TrenntMagazin — Weiternutzung Inhalte

Instagram

w!l FONIC+ = 10:31

: ) trenntmagazin
H Berlin, Germany

N

o

Qv

Gefallt plastikfrei_leben,

berliner_stadtreinigung und 87 weiteren

A QO ©

70 % (@)

u!l FONIC+ = 10:31 69 % wm )

© Instagram v

<

FONIC+ = 10:32

Kommentare

69 % wm )

v

trenntmagazin Uberfluss ist eine Frage der
Perspektive. Fir den Umweltschiitzer mégen
Kunststoffverpackungen Uberflissig sein,
fir den Handel flihren sie zum erwiinschten
Uberfluss. Verschweif3te Apfel sind
hygienischer, l&nger haltbar und leicht zu
transportieren. Die Kunststoff- oder
Styraporschalen lassen sich leicht stapeln
und damit billiger transportieren. Und weil
wir uns beim Kaufen verfiihren lassen wie
Adam und Eva von der Schlange, greifen wir
zum vorverpackten Apfelsextett — selbst
wenn wir nur zwei oder drei Apfel wollten.
TrenntMagazin 14, Seite 49

#apfel #apfel #mehristmehr #umweltschutz
#verpackung #Uberfluss #mehr #kunststoff
#einkaufen #kaufen #umweltschitzer
#supermarkt

#mullwissen #facts #fakten #wissen

#tipp #trenntmagazin #trenntstadt
#mullvermeidung #recycling #upcycling
#nachhaltig #zerowaste #miill #bsr

#berlinerstadtreinigung #mdilltrennung

Alle 14 Kommentare anzeigen

trenntmagazin @dropofheart Foodsharing

ist so eine tolle Sache! & Noch besser,
wenn man dia | ehenamittel vernackiinasfrai

A Q B O &

maria.seyer Flr die Natur sind
Kunstoffverpackungen total
UberflUssig ....

2w Antworten

urbane_landfrau Irgendwie
haben mich solche
Verpackungen vom Kauf eher
abgehalten, weil die so stillos
sind. Ich hab trotzdem hin und
wieder hin gegriffen. Und war
leider nie richtig geflashed vom
Geschmack. Ich dachte
ernsthaft, dass Apfel total
langweilig und Gberbewertet
sind. Bis ich mal welche auf dem
Markt gekauft habe.
Lebensmittel vom Markt sind
nicht nur verpackungsfrei,
sondern schmecken total lecker.
Man bekommt eine viel groBere
Vielfalt -natirlich entsprechend
der altuellen Saison- geboten
und kann sich vom kulinarischen
Einheitsbrei der Supermarkte
befreien. [ [ [

P o L

‘ Kommentieren ...
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Trenntstadt Berlin — Facebook

Trenntstadt Berlin Trenntstadt Berlin hat Bund fur Umwelt und Naturschutz
Gepostet von Madeleine Nores [?] - 2. Februar - € Deutschiands Foto geteilt.

Gepostet von Madeleine Nores [?] - 7. Marz um 10:09 - €

In einem Pilotprojekt versucht in Stuttgart eine .Mehrweg Initiative®, den
Verpackungsmull beim Essen to go zu reduzieren. Dabei kommen
Mehrwegboxen zum Einsatz, die uUber ein Pfandsystem in Gber zehn
Gastronomiebetrieben angeboten werden. Mehr dazu in unserem
Trenntradio:

http:/firenntmagazin.de/pfandsystem-fuer-geschirr/

Aktuell:
4000 Follower

T RS

Pfandsystem fiir Geschirr: Mehrweg to go -
TrenntMagazin
Ein Projekt versucht den Verpackungsmiill beim Essen to go zu reduzieren. Dabei

kommen Mehrwegboxen zum Einsatz, die lber ein Pfandsystem angeboten werden.

TRENNTMAGAZIN.DE Bun? fiir Umwelt und Naturschutz Deutschland 1 Seite gefallt mir
6. Marz um 17:42 - Instagram - €

Als Mikroplastik werden feste und unlésliche synthetische Polymere bezeichnet, die

2L 154 Personen erreicht kleiner als 5 Millimeter sind. Mikroplastik zieht Umweltgifte an, wird von Me...
Mehr anzeigen
o Gefilit mir (D Kommentieren /> Teilen @~
OO AWM - Abfaliwirtschaftsbetrieb Minchen, Woiter Student und 2 weitere Personen &L 312 Personen erreicht
Eigene Beitrage aus Teilen von anderen Institutionen
Trenntmagazin oder Trenntradio und interessante Termine
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Kinospots

«  Klimaspot
*  Kinowerbespot: Kooperation mit den Handballern ,Fichse Berlin®

Tun fllém‘ﬁ aasuiég%LgHbg ewg(ﬂ%%ﬁ@gﬂtstadt-berlin.de bzw. www.richtig-wegwerfen.de

Miill trennen, Klima retten.

e = - .
" S

s
Tren ntstadt‘i Berlin

ccccccccc
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https://youtu.be/wPZXimZ-4U4
http://www.trenntstadt-berlin.de/
http://www.trenntstadt-berlin.de/
http://www.trenntstadt-berlin.de/
http://www.richtig-wegwerfen.de/
http://www.richtig-wegwerfen.de/
http://www.richtig-wegwerfen.de/
150907_BSR_Climatechange_V13_Graded_H264.mov
https://youtu.be/wPZXimZ-4U4

Trenntstadt Berlin Kampagne 2015

N RS

Grof3flache, Saulen, CLP

Klimaspot Kino

Riesenobjekte
Mall TV,

Trenntstadt E Berlin Station Video

Homepage Trenntstadt Berlin .

Mullfahrzeuge
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Klimaspot_Trenntstadt.mp4

Trenntstadt Berlin Kampagne 2015

mde; nne
lasto
untgi®®’ ¢

ware
U mwenschutl

°
Trenntstadis Berlin BSk
wwetrenntstagt-be in de, 8
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Trenntstadt Berlin — Riesenobjekte

Kommunikation von Abfallthemen

* In Parks und auf Platzen seit 2015 (jeweils Frthjahr bis Herbst)

«  Themen wie Abfalltrennung und richtiges Recycling der
entsprechenden Verpackungsarten

« Als Fahrradstander oder Sitzelement

« F0r 2018 zusatzlich ein Kronkorken als Riesenobjekt geplant

- Papier/Pappe

BT IV0% LAY A TRTOMNE

Verpackungsrecycling sc\;c;r:th N
Rohstoffe und spart COa.

2015-2016 Sonnencremetube

2015-2018 Papierbank
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Trenntstadt Berlin — Riesenobjekte

= Neben der Funktion des praktischen Botschafters
wurde Uber die Objekte auch zu einem
Fotowettbewerb aufgerufen, um so eine mediale
Verbreitung Uber soziale Netzwerke zu erreichen —
,2user generated content”

= Begleitung durch ausgewahlite Blogs, sowie
Seeding des Spots ,Recycling ganz grof3®

Werpdckungirecyching xhon; e
wd spast (0.
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Marktforschung Trenntstadt 2015

Es erinnern sich an den Begriff ,Trenntstadt Berlin® ... (Basis = 1.002 / 1.001 / 1.000 Biirger)

Berliner Blrger Okt 2015 22 77

Insgesamt
Dez 2011 79

Dez 2010 20 80

Detailergebnisse Okt 2015
Manner 23 76

Frauen 21 /8
14- bis 29-)ahrige 27 i 72
30- bis 49-Jahrige 24 i 75
50- bis 65-Jahrige 17 B 81
66 Jahre und alter 19 81
m ja O weiB nicht B nein

Basis: jeweils alle Befragten (F7a)

Angaben in Prozent

BSR
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Marktforschung Trenntstadt 2015

Es erinnern sich 2015 an den Begriff In folgenden Medien ist der Begriff ,Trenntstadt Berlin®
JJrenntstadt Berlin® ... (Basis = 1.002 Biirger) aufgefallen ... (spontan)
Plakate

in Zeitungen, Zeit-
schriften, Magazinen

Bus-, U-Bahn-Halte-
stellen *) 14-29 Jahre
Uberproportional

im Fernsehen bei Plakat (70%),
nein Bushaltestellen

auf BSR-Fahrzeug, (21%), Internet

Mdullauto (10%)

im Radio

im Internet

Werbung *)

(Flyer, Taschen, etc.)

Hm Oktober 2015 (Basis: 222 Biirger)
—g=— Dezember 2011 (Basis: 207 Birger)
=== Dezember 2010 (Basis: 195 Biirger)

*) im Dezember 2011 und Dezember 2010 nicht genannt
Basis: alle Befragten (F7za)
1) Basis: jeweils Befragte, die den Begriff , Trenntstadt Berlin® schon gehért, gesehen oder gelesen haben (F7b);
offene Frage, Mehrfachnennungen maoglich; aufgefihrt sind alle Nennungen ab 3 Prozent in der aktuellen Welle

Angaben in Prozent

BSR
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Marktforschung Trenntstadt 2015

Es erinnern sich an die ,Trenntstadt Berlin"-Kampagne ... (Basis = 1.002 / 1.001 / 1.000 Biirger)
/ ohne Fiichse Berlin ,Richtig einwerfen”: 40 %

Berliner Blrger Okt 2015 47 53
Insgesamt Dez 2011 29 /1

Dez 2010
Detailergebnisse Okt 2015

Westberliner 44 56

Ostberliner 50 50

Manner 51 49
Frauen

14- bis 29-Jahrige
30- bis 49-Jahrige
50- bis 65-Jahrige
66 Jahre und alter

W ja W nein

Basis: jeweils alle Befragten (F11la-b/12a-¢)

Gestutzte Frage! Angaben in Prozent

Franzi VoRR 25.04.18 Wie erreicht die Abfallberatung die Zielgruppe unter 40



Sauberkeitskampagne ab 2013

Reiner - Papierkorbroboter als Butler

- 22.300 Freunde

 Sie stehen den Berlinern Tag und Nacht und
fast an jeder Ecke zur Verfigung

- Wahrnehmung der Birger fir die Papierkérbe
und ihre Mitverantwortung soll erhdéht werden

-« Auf diversen Veranstaltungen in der Stadt
prasent
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Sauberkeitskampagne ab 2013

imer ist

Eimer ist immer Online Videos, HE__"" "
fiir Sie d Online Banner, -
ur sie da www.BSR.de

Torwand
Kreideaktion . e

£

y 38
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Sauberkeitskampagne 2014
Postkarten (und Kreideaktion)

Kaffee No-Go

Einer von 21.500 Papierkorben ist immer flir Sie da

Fiir ein schdneres Berlin.

S

© Nacnstes
Fagiateatn

- —

www.BSR.de/sauber

www.BSR.de/sauber

Eimer ist immer fiir Sie da — auch fur Ihre & [®]z3d[E]
Kippen, Hundekot und sonstige Kleinstabfalle. 2

So orange ist nur Bedin
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Sauberkeitskampagne 20

14

Postkarten (nach Kreideaktion)

Hotdog

bitte in einem unserer 21.500 Papierkérbe abgeben

AL

www.BSR.de/sauber

Eimer ist immer fiir Sie da — auch fir Ihre
a AT, Kippen, Hundekot und sonstige Kleinstabfélle.
M 4 N SIB = e DR Fir ein schoneres Berlin.

i Service in the City
\J

www.BSR.de/sauber So orange ist nur Bedin
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Sauberkeitskampagne 2013/2014

Eimer ist immer fiir Sie da

Nutzen Sie bitte unsere 21.500 Servicekrafte

% Eimer ist immer fiir Sie da

5 Nutzen Sie bitte unsere 21.500 Servicekrafte

-] www.BSR de/sauber
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Sauberkeitskampagne - Reiner auf Veranstaltungen
seit 2016 mlt verschledenen Kostumen

12452

i|Elizabeth-Ann




Papierkorbkino als Beispiel fur die Verkntpfung
von On- und Offline durch ,,Augmented Reality*

Ziel:

Der Papierkorb soll durch die interaktive Ansprache starker ins Bewusstsein der Berliner

und Touristen gerickt werden.

= Die Filme sind an spezifische Standorte in der Stadt gebunden und zeigen das reale
Umfeld

= Uber QR-Codes auf Papierkorbaufklebern kénnen die Filme auf mobilen Geraten
abgespielt werden.

= Durch Verbreitung der Filme in sozialen Netzwerken wird der Papierkorb weiter ins
Gesprach gebracht und erhalt weitere Aufmerksamkeit und Reichweit

= Auf der Microsite papierkorbkino.bsr.de kdnnen alle Filme gesichtet werden sowie

eigene Filmideen eingereicht werden
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BSR_Affe_Final.mp4

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

36 Franzi VoRR 25.04.18 Wie erreicht die Abfallberatung die Zielgruppe unter 40



