Ll .
RN Energie ist unsere Sache

Y —
: /o\

l

Novolcbioie-blestfatlewe .

Der Verbraucher im Smart Meter Rollout

Smart Meter im Verbraucheralltag, Udo Sieverding
Diusseldorf, 23. Marz 2018 Bereichsleiter Energie
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Meilensteine des Smart Meter Rollouts

Europaische Idee: EU-Richtlinie 2009

U

Ernst & Young Studie 2013

U

Gesetz zur Digitalisierung der Energiewende 2016

U

Messstellenbetriebsgesetz 2016
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Intelligente Stromzahler a
Digitalisierung der Energiewende stockt

. 11.02.2018 16:50 Uhr
von Peter Welchering

2018 sollte das Jahr der Energiewende werden. Damit die klappt, miissen Wohnungen,
Hauser und Werkstatten mit Smartmetern ausgestattet werden. Doch daraus wird erst
mal nichts.

R
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geplante zwangsweise Flachenabdeckung des Landes mit intelligenten
Stromverbrauchszahlern ab 6000 kWh/a Verbrauch fiir falsch halt. "Die
Photovoltaikeinspeisung steuere ich damit kein bisschen, und die PV-Anlagen sind
schon intelligent gesteuert”, sagte Kempmann. Ein herkdmmlicher Ferrariszahler koste
die Magdeburger 18-19 €, die personliche Ablesung unter 1 €, Smart Meters alleine
dagegen ein Vielfaches davon. Hinzu kamen die Kosten der Dateniibertragung. "Das
muss der Kunde bezahlen’, stellte Kempmann klar, "aber zwangsweise?"

Kempmann fand fiir diese Ansicht in Miinchen Verbiindete aus verschiedenen Lagern:

Nr Chrietaf Ratiar van dean Palitiral Affaire dae Riindacvarhandace dar Naiiterhan

BDEW-Chef Kemnmann driickte seine Zuversicht aus, dass ein Gesetz nie so den
~ Bungdestag verlasse, wie es hineingekommen sei. Ariy Ende werde es wohl “in der einen

senamnes kempmann, cescrnans” OCl€r @anderen Weise" einen zwangsweisen Rollout "bei bestimmten Kundengruppen”

Energie- und Wasserwirtschaft (B
Miinchen

I SMART ENERGY
Breite Front gegen Smart-Meter-Rollout

BDEW-Prasident Johannes Kempmann hat auf dem Deutschen Energiekongress
Verbiindete gefunden gegen zwangsweisen Smart-Meter-Einbau.

Johannes Kempmann, Prasident des Bundesverbandes der Energie- und
Wasserwirtschaft sowie Geschaftsfiihrer der Stadtischen Werke Magdeburg, hat auf
dem 10. Deutschen Energiekongress in Miinchen seine Meinung bekraftigt, dass er die
geplante zwangsweise Flachenabdeckung des Landes mit intelligenten
Stromverbrauchszahlern ab 6000 kWh/a Verbrauch fiir falsch halt. "Die
Photovoltaikeinspeisung steuere ich damit kein bisschen, und die PV-Anlagen sind
schon intelligent gesteuert", sagte Kempmann. Ein herkémmlicher Ferrariszahler koste
die Magdeburger 18-19 €, die personliche Ablesung unter 1 €, Smart Meters alleine
dagegen ein Vielfaches davon. Hinzu kdmen die Kosten der Dateniibertragung. "Das
muss der Kunde bezahlen’, stellte Kempmann klar, "aber zwangsweise?"

27.03.2018

geben. Die Smart-Meter-Hersteller seien halt "gute Verkaufer".

i

diskutieren, nachdem das ganze européaische Ausland umgestellt sei. Bei ihm seien

intelligente Zahler aber nur "Thema Nummer acht".

BDEW-Chef Kempmann driickte seine Zuversicht aus, dass ein Gesetz nie so den
Bundestag verlasse, wie es hineingekommen sei. Ariv Ende werde es wohi “in der einen
oder anderen Weise" einen zwangsweisen Rollout "bei bestimmten Kundengruppen”
geben. Die Smart-Meter-Hersteller seien halt "gute Verkaufer".

Ein Vertreter von Landis + Gyr bemerkte dazu, eine solche Diskussion hore er unter 30
Landern, in denen der Zahlerhersteller vertreten sei, nur in Deutschland. Landis + Gyr
habe mehrmals versucht, die Ferrariszahler-Produktion einzustellen, und dann sei
immer ein GroBauftrag aus Deutschland dazwischengekommen. (geo)

MWWL’NMM |
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Ausgangssituation

Die ersten Messstellenbetreiber haben begonnen, moderne
Messeinrichtungen einzubauen — wie vom Gesetzgeber vorgeschrieben.

o —) =

Doch was bedeutet das fur den Verbraucher?

Novddlloic-estfalecs

27.03.2018 5



\ | » Energieist unsere Sache

_o_

/l\

Verwirrung

Verbraucher muss sich mit etwas auseinandersetzen, das bisher ,,von
selbst” lief

|4I |<I
I

verbraucherzentrale
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Informationen der Messstellenbetreiber

... werden vermittelt durch:
Anschreiben nach § 37 MsbG

FAQ im Anhang und im Internet

§ 37 Informationspflichten des grundzustandigen Messstellenbetreibers

(1) Grundzustandige Messstellenbetreiber haben spatestens sechs Monate vor dem Beginn des Rollouts Informationen Uber den
Umfang ihrer Verpflichtungen aus § 29, Uber ihre Standardleistungen nach § 35 Absatz 1 und Uber mogliche Zusatzleistungen im
Sinne von § 35 Absatz 2 zu verdffentlichen. Die Veroffentlichung hat auch Preisblatter mit jahrlichen Preisangaben fur
mindestens drei Jahre zu beinhalten.

(2) Spatestens drei Monate vor der Ausstattung der Messstelle sind die betroffenen Anschlussnutzer, Anschlussnehmer,
Anlagenbetreiber und Messstellenbetreiber zu informieren und auf die Moglichkeit zur freien Wahl eines Messstellenbetreibers
nach den §§ 5 und 6 hinzuweisen.

verbraucherzentrale
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Beispiel 1

Sie bekommen bald einen neuen Stromzahler

Sehrgeehrte Damen und Herren,

alsIhrortlicher Netzbetreiber gestalten wir die Digitalisierung der Energiewende aktiv mit.
Ihren jetzigen Zahler tauschen wir als grundzustdndiger Messstellenbetreiber gegen einen digitalen
Zéhler—eine sogenannte moderne Messeinrichtung —aus. Der Wechsel erfolgt in frithestens drei Monaten.

Den genauen Termin fiir den Wechsel nennen wir lhnen
mindestens zwei Wochen vor dem geplanten Zdhlerwechsel.

Warum ein neuer Zahler?

Die Grundlage fiir den Zahlerwechsel bildet das Messstellenbetriebsgesetz. Hier regelt der Gesetzgeber die
Einflihrung moderner Messeinrichtungen und intelligenter Messsysteme anstelle der bisher in Haushalten
eingesetzten Stromzahler. Mit der Technologie der modernen Messeinrichtungen haben Sie die Méglichkeit,
Ihren Stromverbrauch lber vergangene Zeitrdume detailliert anzeigen zu lassen.

Aufder ndchsten Seite haben wir fiir Sie die wichtigsten Fragen und Antworten zu diesem Thema
zusammengestellt_u.a. zur freien Wahl des Messstellenbetreibers, Auf unserer Internetseite finden Sie neben
den giiltigen Preisen jederzeit die aktuellsten Informationen zur Digitalisierung der Energiewende:
www.netz-duesseldorf.de

Haben Sie weitere Fragen zu diesem Thema? Dann senden Sie uns eine E-Mail an
energiewende@netz-duesseldorf.de oder rufen Sie unsan unter 0211/821 -8832.

verbraucherzentrale




Ich habe gelesen, dass die neuen digitalen Zahler
ungenau messen.

o)

verbraucherzentrale
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Verwirrung

Verbraucher muss sich mit etwas auseinandersetzen, das bisher ,,von
selbst” lief.

Neuer Vertragspartner l

|‘

Verbraucher kénnen zwischen
MSB wahlen...

|4I
I

verbraucherzentrale
Novoebovic- Lestalec
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Wah| des Messstellenbetreibers

Wahlrecht des Verbrauchers — grundzustandiger und wettbewerblicher
Messstellenbetreiber

kaum alternative Anbieter
kaum zusatzliche Angebote

bis Ende 2020 kénnen Mieter wahlen, ab 2021 kbénnen Vermieter unter
gewissen Voraussetzungen (gegen den Willen der Mieter) entscheiden

Novdeloi-Westtabee |

27.03.2018 11



Quelle: BNE

Anbieteribersicht
Nama Angabot Angebot | Gewarbe- Haushaltskunden
national ragional | und (ja/nein)
(ja/ nain) (jafnein) | Industrie-
kunden
(ja/nein)
Activis Energy www.activisenergy.com | ja ja ja nain
EmbH & Co. K&
Discovergy GmbH www discovergy.com ja ja ja jr
EHA Energie-Handels- www.ehanet ja ja ja nain
Gesellschaft mbH & Co. KG
BETEC metaring GmbH www.getec-metering.de | ja ja ja nein
rku.it GmbH www rku-it.de ja ja ja nein
Solandeo GmbH www.solandeo.com ja ja ja j
Telaseo BmbH www talesen sy ja, verfiig- | ja ja ja, im Rahmen
bar ab von Lisungen
032018 fiir die Woh-
nungswirtschaft
Tengelmann Energie GmbH | www tengalmann- ja ja ja nein
energie.de
YOLTARIS GmbH wwwvoltarisde ja ja ja nein

27.03.2018
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Wah! des
Messstellenbetreibers?

Ubersicht des BNE, Februar 2018
nur neun wMSB am Markt

davon zwei mit Angeboten flr
Haushaltskunden

verbraucherzentrale

A/MW-NMM |

12



Beispiel 2

Sehr geeh.rte Kundin, sehr geehrter Kunde,

ab 2017 tauschen wir, wie vom Gesetzgeber vorgegeben, alle bisherigen Stromzdhler gegen neue moder-
ne Messeinrichtungen aus.

Nach dem Messstellenbetriebsgesetz ist der Wechsel grundsatzlich drei Monate nach Erhalt dieser Infor-
mation vorgesehen. Mit Ihrem Einverstdndnis kann der Stromzédhlerwechsel auch friiher erfoigen. Daher
wiirden wir lhren Stromzdhlerwechsel gerne vorziehen und kommen am

08.09.2017 zwischen 08:00 und 13:00 Uhr.

Falls Sie den Termin nicht wahrnehmen kdnnen, melden Sie sich bitte unter der Telefonnummer 0800-
1978978 (Mo.-Do. 7:30 bis 17 Uhr; Fr bis 14 Uhr) und vereinbaren einen neuen Termin.

Bitte unterstiitzen Sie uns, damit der Stromzdhlerwechsel moglichst schnell und problemlos erfolgen
kann:
e Géwahren Sie unserem Monteur freien Zugang zum Zahlerplatz. Er ist verpflichtet, sich Ihnen
gegeniiber mit einem Lichtbildausweis auszuweisen.
e Trennen Sie wahrend des Einbaus alle elektrischen Geradte vom Stromnetz. Fiir die Zeit des
Stromzahlerwechsels muss Ihre Stromversorgung leider unterbrochen werden.
* Informieren Sie, wenn nétig, auch den Hausmeister oder die Hausverwaltung.
Vielen Dank. .

Bitte beachten Sie aulRerdem unsere rechtlichen Hinweise unter anderem zur Messstellenbetreiberwahl,
sowie zu geltenden Preisen und unsere Erlduterungen zu hdufig gestellten Fragen auf der zweiten Seite
des Briefes sowie auf unserer Internetseite www.westnetz.de/messstellenbetrieb.

verbraucherzentrale
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03.11. |

Sehr geehrter Herr-

innerhalb der nachsten 6 Monate werden wir, wie vom Gesetzgeber vorge-
sehen, lhren Stromzahler gegen einen elektronischen Z&hler austauschen.

Wichtig: Dieses Schreiben ist lediglich eine Vorabinformation. Sie
brauchen sich um nichts weiter zu kiimmern.

Der Wechsel des Stromzahlers wird von uns oder einem unserer Partnerun-
ternehmen durchgefiihrt. Sie erhalten mindestens zwei Wochen vorher eine
Benachrichtigung mit dem genauen Termin.

Weitere Informationen zum Thema und den neuen modernen Messeinrich-
tungen finden Sie auf unserer Internetseite unter www.stwbo-netz.de >
Messstellenbetrieb. Sie haben die Mdglichkeit einen alternativen Messstel-
lenbetreiber zu wahlen, wenn dieser einen einwandfreien, gesetzeskonfor-
men Messstellenbetrieb gewahrleistet.

Freundliche GruRe

Stadtwerke Bochum Netz GmbH

Dieser Brief wurde maschinell erstelit und ist ohne Unterschrift gltig.

27.03.2018

> 10.11.

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie bereits angekindigt werden wir, wie vom Gesetzgeber vorgesehen, lh-
ren Stromzahler gegen einen elektronischen Zahler austauschen.

Mit der Ausfihrung wird unsere Partnerfirma Findeisen beaufiragt, deren
Monteur sich mit einem Dienstausweis der Stadtwerke Bochum ausweisen
kann. Wir machten den Zahlerwechsel gerne an folgendem Termin durch-
fahren:

Dienstag, den 09.01.2018 zwischen 8:00 und 13:00 Uhr

Sollten Sie den Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir Sie, mit der
Firma Findeisen unter 02293 / 81676-0 einen neuen Termin zu vereinbaren,
Sie kénnen auch gerne eine E-Mail schreiben: info@elektro-findeisen.com.

Beachten Sie auch die folgenden Hinweise zum Zahlerwechsel:

Der Z&hierwechsel dauert ca. 30 Minuten

Unser Mitarbeiter wird sich mit Lichtbildausweis legitimieren.
Sorgen Sie bitte fur einen freien Zugang zum Zahlerplatz.
Trennen Sie wahrend der Arbeiten Elektrogerate & PCs vom Netz,
Sichern Sie bitte im Vorfeld der Arbeiten lhre digitalen Daten.
Informieren Sie gegebenenfalls Hausmeister oder -verwaltung.

Vielen Dank!

Freundliche Grilte

Stadtwerke Bochum Netz GmbH

Dieser Brief wurde maschinell erstellt und ist ohne Unterschrift giiltig.

Novoebovic- Lestalec
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Sie bekommen bald einen neuen Stromzéahler

Sehrgeehrte Damen und Herren,

als Ihrértlicher Netzbetreiber gestalten wir die Digitalisierung der Energiewende aktiv mit. 07 O 2 20 1 8

Ihren jetzigen Zahler tauschen wir als grundzustédndiger Messstellenbetreiber gegen einen digitalen
Zahler—eine sogenannte moderne Messeinrichtung —aus. Der Wechsel erfolgtin friihestens drei Monaten.

vengena Sehrgeehrter Herr ||| N

mindestens

warumeinneverzahier?  © gufgrund eichrechtlicher Vorgaben miissen wirals Ihr grundzustandiger Messstellenbetreiber in Kirze Ihren

e Gundage irdenziienvecl jetzigen Si@éhler gc_gen.einen digi}ale.n Zéhl{:r - cj_ng sogenannte moderne Messeinrichtung - _

engeen sromashier. indel austauschen.’ Der Wechsel ist grundsatzlich drei Monatenach Erhalt des Schreibens vorgesehen. Mit lhrem
) ' ~_ Einverstandnis wiirden wir den Zahlerwechsel durchdie Firma SCW Metering auch schon frither

usammengessl ua ureend AUTCHTURTEN, TRren kostenlosen Zahlerwechsel haben wi rfurfolgenden Termin geplant:

den giiltigen Preisen jederzeitdie a e N
S — z -
www.netz-duesseldorf.de T

{ Mittwoch, den 21.02.2018 )

Sie haben an diesem Tag keine Zeit oder sind nur zu einer bestimmten Uhrzeit anwesend?
30.06.2017 Gerne kbnnen Sie mit der Firma SGW Metering unter Tel. 0800 5891648 (wochentags zwischen 07:30 Uhr
und 17:00 Uhr) oder kundentermin@sgw-metering.de kostenlos einen individuellen Termin vereinbaren.

Haben Sie weitere Fragen zu diesen
energiewende@netz-duesseldorf.d

Wichtiger Hinweis fiir Sie: Bitte sorgen Sie dafiir, dass die Zahlerplétze an dem Termin frei zugdnglich sind.
Zu lhrer Sicherheit empfehlen wirzudem, dass Sie thre Elektrogerate (ausgenommen davon fest instzllierte
Gerate wie lhr Herd oder KihIschrank) fiir den Zeitraum des Wechsels vom Stromnetz nehmen.

Auf der nachsten Seite haben wir fiir Sie die wichtigsten Fragen und Antworten zu diesem Thema
zusammengestellt, u.a. zur freien Wahl des Messstellenbetreibers. Auf unserer Internetseite finden Sie neben
den giiltigen Preisen jederzeit die aktuellsten Informationen zur Digitalisierung der Energiewende:
www.netz-duesseldorf.de.

Freundliche GriiRe
Netzgesellschaft Diisseldorf mbH

Novddlloic-estfalecs
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Verwirrung

Verbraucher muss sich mit etwas auseinandersetzen, das bisher ,,von
selbst” lief

Neuer Vertragspartner ! Neuer Vertrag
Verbraucher kdnnen zwischen ... oder schliel3en einen Vertrag ab
MSB wabhlen... ‘ — ohne es zu wissen.

A 4

Novoldieie-Lrestfalon
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Umstellung der Abrechnung Ihres Stromzahlers
Sehr geehrte Damen und Herren,

inr Stromiieferant |l nat uns mitgetein. aass er gi r Entgelte fur
Ihren Stromzéhier ab dem 23.10.2017 nicht mehr im Rahmen der Stromlieferung fiir Sie
iibernimmt. Deshalb miissen wir als Betreiber Ihres Stromz&hlers unserer geset?lichen
Pflicht nachkommen und Ihnen das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb direkt in
Rechnung stellen.

Wir bedauern den damit fiir Sie verbundenen Mehraufwand. Deshalb bieten wir Innen
alternativ an, die Vorteile des Bankeinzugsverfahrens zu nuizen. Senden Sie uns dazu
bitte das vorbereitete SEPA-Lastschritmandat ausgefiillt und unterschrieben zuriick. Ein
separater Vertrag ist nicht erforderlich. Es gelten die im Internet unter
www.evng.de/Messstellenbetrieb jeweils aktuell veréffentlichten Aligemeinen
Bedingungen und Entgelte fur Messstellenbetrieb.

Fiir den Zeitraum ab 23.10.2017 wird ein jahrlicher Betrag fur den Betrieb Ihres
Stromzdhlers von:

Nettobetrag Umsatzsteuer Bruttobetrag

16,81 € 19,0% 3,18 € 20,00 €

fallig. Die Abrechnung erfolgt jahrlich.

6.4.1. Stromliefervertriige
Die Preise fiir den gelieferten Strom enthalten unter
(Beschaffungs- und Vertrichskosten). Nets :

anderem die Entgelte fiir die Stromlieferung
I H " = - o o =1 1 -
> Messdienstleistung sowie jihrliche Abrechnung), sesetzliche Steuern und Abgaben, insh.

Stromsteuer und Konzessionsabgaben, sowie hoheitliche Belastungen, insb. die Umlage aus dem
T-:rncuv:rhare—[':'nergicn Gesetz, sog. ,.EEG-Umlage™, die Umlage aufgrund des Kral'l-"l.?jﬁrme—
Iwr!'r|1hings‘.j;|.=.'::n.=,1;{v:5e sog.  KWK-Umlage”, die Entschidigungsumlage fiir Offshore-Investitionen
aufgrund § 17 fbs. 5 EnWG, sog. ..Offshore-Umlage™, die Umlage fiir abschaltbare Lasten nach g
I8 AbLaV, sog. .Umlage fiir abschaltbare Lasten™ sowie die Un':]ﬂg-.: aufgrund des § 19 Abs, 2 der

27.03.2018

Stromnetzentgeliverordnung. sog. ..§ 19 StromNEV-Umlage™, in ihrer jeweils geltenden Fassung. verbraucherzentrale

Novdebies-Les
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Vertrag und Abrechnung

In Anschreiben und FAQ wird meist nicht auf ein neues
Vertragsverhaltnis zwischen Messstellenbetreiber und Anschlussnutzer/-
nehmer hingewiesen

Forderungen aus Verbrauchersicht:
Es muss auf die neue Rechtsbeziehung hingewiesen werden
zwei oder eine Rechnung?
Verrechnung mit Grundpreis?

Trennung und Umsetzung bei Preisvergleichportalen

Regelung der BNetzA und deren Einhaltung erforderlich!

verbraucherzentrale

A/WM-NM% |
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Geseiz zur Digitalisierung der Energiewende — Pflichten fiir Anlagenbetreiber
aus dem Messstellenbeiriebsgeseiz (MsbG)

Sehr geehrter Herr _

in der Vergangenheit konnten bestimmte Messeinrichtungen von Erzeugungsanlagen durch Sie als
Anlagenbetreiber einer Einspeiseanlage selbststéndig betrieben werden.
Von dieser Regelung ist folgende Messeinrichtung betroffen:

Bezeichnung: Photovoltaikanlage 8,25 KW

Adresse der Anlage: ]
Zahlpunktbezeichnung: |
Kundennummer: I

Zahlernummer: ]

Sie haben folgende Optionen:

1. Sie bleiben weiterhin Messstellenbetreiber
In diesem Fall sind wir in Folge des Beschlusses BK6-17-042 der Bundesnetzagentur vom
23.08.2017 gezwungen mit lhnen einen Messstellenbetreiberrahmenvertrag
abzuschlieBen. Dies wirde fir Sie bedeuten, dass Sie zukinftig alle Pflichten des § 3
MsbG (s.0.) in eigener Verantwortung erflllen missen.

2. Sie beauftragen ein drittes Unternehmen mit dem Messstellenbetrieb
In diesem Fall werden wir mit dem von Ihnen beauftragen Messstellenbetreiber einen
Messstellenbetreiberrahmenvertrag abschlieBen. Damit wirden Sie sich jeglicher Pflicht
zum Messstellenbetrieb entledigen.

3. Sie beauftragen uns als grundzustdndigen Messstellenbetreiber mit dem

Messstellenbetrieb
Wir wiirden dementsprechend alle sich aus dem Messstellenbetrieb ergebenden Pflichten fir Sie

Ubernehmen. .
verbraucherzentrale
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Verwirrung

Verbraucher muss sich mit etwas auseinandersetzen, das bisher ,,von
selbst” lief

Neuer Vertragspartner ! Neuer Vertrag
Verbraucher kdnnen zwischen ... oder schliel3en einen Vertrag ab
MSB wabhlen... ‘ — ohne es zu wissen.

A 4

Kundenkommunikation

Nutzen

Novoebovic- Lestalec
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Die Visualisierung bei mME

Schutz durch PIN

- Schnell?

- Sicher?

* Benutzerfreundlich?
Auslesung per optischem

Kommunikationsknopf und
,laschenlampe”

... Leuchten Sie den

Lichtsensor mehrfach nacheinander kurz an, bis Sie
die erste Ziffer lhrer PIN sehen (Beispiel: fiir die
Liffer ,3" leuchten Sie den Lichtsensor dreimal
nacheinander kurz an). Die Ziffernfolge beginnt
jeweils von Neuem (0,1, 2,3, 4,5,6,7, 8,9, 0,1,
2,3 ..). Warten Sie danach drei Sekunden ...

Anleuchten Anzeige Bedeutung der Anzeige in Feld 6
1Mal 888 Displaytest fur beide Zeilen (a)
2 Mal P Aktuelle Leistung (b)
3 Mal 1.80E Verbrauch seit letzter
Nulistellung (c)
4 Mal 280E Liefermenge seit letzter
Nulistellung (d)
S Mal ECLR Méoglichkeit zur Loschung der
E-Werte? (e)
6 Mal 1.801d Verbrauch des letzten Tages (f)
7 Mal 1.807d Verbrauch der letzten 7 Tage (g)
8 Mal 1.8.0 30d Verbrauch der letzten 30 Tage  (d)
9 Mal 1.80365d Verbrauch der letzten 365 Tage (d)
10 Mal 2801d Liefermenge des letzten Tages (d)
1M Mal 2807d Liefermenge der letzten 7 Tage (d)
12 Mal 28030d Liefermengederletzten30 Tage (d)
13 Mal 2.8.0 365d Liefermenge der letzten 365 Tage (d)
14 Mal HIS CLR Mobglichkeit zur Loschung der
periodischen Verbrauchswerte  (h)
1S Mal 022 Méglichkeit die Anzeige in der zweiten
Displayzeile zu deaktivieren (i)
16 Mal Ausgangsanzeige

verbraucherzentrale




Aktuell: , kleiner Feldtest” iMSys zeigt Schwachen bei Visualisierung

Status eines Testfalls im Teststufenkonzept

Testergebnisiibersicht nach Bewertungskategorien
12%

g

Test bestanden

* die erwarteten Ergebnisse sind im TestschrittTestfall
erzielt worden.

3%

57 %

Test nicht bestanden

+ die erwarteten Ergebnisse sind bei der Durchfihrung des
Testschritis/Testfalls/Subfunktion nicht erzielt worden. 28 %

Test nicht durchfiihrbar

* Der TestschrittTestfall ist nicht durchfiihrbar, weil die
ndtigen Voraussetzungen (Implementierung, Funktionalitat)
des Testschritts nicht vorhanden sind.

} Test nicht durchgefiihrt (Explizit vor Auswertung zu benennen)

+ Der Testfall ist zugewiesen und konnte aus organisatorischen
Grinden noch nicht durchgefithrt werden oder der Testfall

wurde nicht zugewiesen, da er im jeweiligen Projekt/Untermeh- H ™ ™
men keine Relevanz hat bzw. nicht anwendbar ist. " OK Blockiert Fehlgeschlagen niCht getestet

- ,Dringender Klarungsbedarf*

— Angemessenes Verfahren zur Visualisierung von
Verbrauchswerten fur die Letztverbraucher inklusive einer
eichrechtskonformen Rechnungsprifung

verbraucherzentrale
Novdebeoin-testta
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Wiegen die Vorteile die Nachteile auf?

Regelmalige Ablesung und Abrechnung

Verbrauchsvisualisierung u. Sensibilisierung — Anregung zum Stromsparen

Variable/ Flexible Tarife — Moglichkeit zum Geldsparen

Einsparpotential bei aktuelle Abgaben-/Umlagensystem gering
neue Haushaltsgerate erforderlich

Vermutlich werden hdohere Kosten nicht kompensiert!

Der Zwangsrollout bleibt aus unserer Sicht ungerechtfertigt
Eine wettbewerbliche (freiwillige) Einflhrung ware besser gewesen

verbraucherzentrale

Novdeloi-Westtabee |
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Was werden Mehrwertdienste beitragen?

NS =)~

S

Novoebovic- Lestalec
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Verwirrung

Verbraucher muss sich mit etwas auseinandersetzen, das bisher ,,von
selbst” lief

Neuer Vertragspartner ! Neuer Vertrag
Verbraucher kdnnen zwischen ... oder schliel3en einen Vertrag ab
MSB wabhlen... ‘ — ohne es zu wissen.

A 4

Kundenkommunikation

Nutzen Sorgen

Novoebovic- Lestalec

27.03.2018 25



\ | » Energieist unsere Sache
/7 I N\

Sorgen

Messgenauigkeit/ Messabweichungen

Datenschutz

bei Letztverbrauchern unter 10.000 kWh - Erhebung ¥z-sttindlich,
ubermittelt nur Jahresarbeitswerte

spannend wird Entwicklung bei wettbewerblichen Angeboten und
Mehrwertdiensten

Datensicherheit

zertifizierte Messsysteme + zertifizierte Smart-Meter-Gateways nach
Schutzprofilen und technischen Richtlinien des BSI gelten als
verhaltnismalig sicher, aber...

verbraucherzentrale
”NM-NM% |
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Verwirrung

Verbraucher muss sich mit etwas auseinandersetzen, das bisher ,von selbst” lief
|
I

Verbraucher kbnnen zwischen MSB wahlen...

Neuer Vertragspartner

Neuer Vertrag

... oder schlieen einen Vertrag ab — ohne es
Zu wissen.

Kundenkommunikation

|¢

Nutzen Sorgen

A 4

Worauf missen sich die Marktteilnehmer einstellen?

Novoebovic- Lestalec
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Herausforderung Rollout

Kunden Uber etwas zu informieren/ von etwas zu Uberzeugen, das neu
und mit begrenztem Nutzen (fur die Kunden), dafur mit Nachteilen und
Problemen behaftet ist, ist eine grof3e Herausforderung

es muss selbstverstandlich sein, Vorschriften einzuhalten und Prozesse
einfach, transparent und sicher umzusetzen

Kundenkommunikation durch Behorden, Energiebranche und Verbande
Ist wichtig, kann aber vermurksten Rollout vermutlich nicht retten

Es bedarf daher auch einer Uberpriifung des Rollouts und insbesondere
des Fahrplans, um (Anfangs-)Probleme zu begrenzen bevor der Rollout
in Haushalten unter 10.000 kWh startet

verbraucherzentrale
A/WM-NM%M |
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EINBAUPFLICHT FUR MODERNE MESSEINRICHTUNGEN
UND INTELLIGENTE MESSSYSTEME

2017 2018 2019 §2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 Preisobergrenze
(brutto)
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*und andere unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen gem. §14a EnWG

verbraucherzentrale
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Digitalisierung der Verbraucherwelt

Digitalisierung ist fir Energieverbraucher eine grof3e Chance

Mit guter Kommunikation, Datenschutz und Datensicherheit werden die
digitalen Produkte durch ihren Nutzen tberzeugen

Beratung, Information und Motivation bleiben entscheidend

Smart Meter Einflhrung mit der Brechstange leider kein gutes Beispiel
und eine grof3e Herausforderung fur Unternehmen und Kunden

verbraucherzentrale

Novdeloi-Westtabee |
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fur regionale Entwicklung




