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Effizienzwende kommt in Schwung

Die Energiewende trdgt Friichte.
Erstmals lieferten Wind, Sonne und
Biomasse 2014 in Deutschland zu-
sammen mehr Strom als die einzelnen
fossilen Energietrdger. Die Erneuer-
baren l6sten damit die Braunkohle als
bedeutendste Stromquelle ab. Genau-
so wichtig: Der Stromverbrauch ging
zuriick, obwohl die Wirtschaft wuchs.
Derabnehmende Energiehunger ist
also kein konjunktureller Effekt, kein
Hinweis auf eine Krise. Sondern erist,
ganz im Gegenteil, Zeichen eines Er-
folgs: Er zeigt, dass die Bemiihungen
um mehr Effizienz ihre Wirkung nicht
verfehlen.

Das gilt auch im Bereich der Heizener-
gie. Auch hier weist die Effizienz den
Weg in eine klimafreundliche Zukunft.
Gute Ansatzpunkte, um Verbrauchern
diesen Weg zu ebnen, hat das Bundes-
kabinett im Nationalen Aktionsplan
Energieeffizienz (NAPE) vorgelegt.
Darin ist nicht nur die Erhéhung
direkter Zuschiisse und Darlehen fir
energetische Sanierungen vorgese-
hen. Vor allem soll auch endlich die
lange geforderte steuerliche Férderung
kommen und sozial gerecht gestaltet
werden. Weder diese Art der Forde-
rung insgesamt, noch das im NAPE
genannte Modell des Abzugs von der
Steuerschuld dirfen nun in den Ver-

handlungen mit den Landern verloren
gehen. Denn nur auf diese Weise bleibt
die Hohe des Zuschusses unabhédngig
vom Einkommen des Bezuschussten.

Konsequenterweise wird im NAPE
auch die Energieberatung in ihrer
Bedeutung hervorgehoben und mit
wachsender Férderung bedacht. Denn
um die 6kologischen und finanziellen
Chancen einer energetischen Sanie-
rung auszuschopfen, ist viel Know-
how gefragt. Private Hauseigentiimer
sind deshalb regelmédfig angewiesen
auf Bestandsaufnahmen und Hand-
lungsempfehlungen durch Profis.

»Um die d6kologischen und
finanziellen Chancen einer
energetischen Sanierung aus-
zuschopfen, ist viel Know-how

gefragt.

Diese Notwendigkeit erkennt aber
nicht nur der Bund an, sondern
genau hier setzen auch das Land
Nordrhein-Westfalen und die EU als
Forderer eines Projekts an, das die
Verbraucherzentrale NRW seit Januar
durchfiihrt. Ziel ist es, die Privat-
haushalte mit ihren hohen Einspar-
potenzialen fiir die Energiewende zu

Wolfgang Schuldzinski,
Vorstand der
Verbraucherzentrale NRW

gewinnen. Der Fokus liegt dabei auf
unabhédngiger Beratung beim Verbrau-
cherzu Hause und dem Aufbau einer
zentralen Anlaufstelle fiir alle Fragen
rund um die Energie. Auch in der
offentlichen Diskussion und politi-
schen Debatte bleiben wir aktiv als
Anwalt der Verbraucher. Eine aktuelle
Aufgabe ist hier die sachliche, offene
Auseinandersetzung mit der Kritik an
der Warmeddammung. Auch werden
wir 2015 die Einfiihrung von Effizienz-
vorgaben und -kennzeichnungen fir
Heizungen kritisch begleiten. Damit
diese Schritte auf dem Weg zu mehr
Einsparungen ohne Nachteile fiir
Verbraucher ablaufen und die Energie-
wende weiter gedeiht.

Wolfgang Schuldzinski

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale NRW
In ganz Nordrhein-Westfalen unterstiitzt die Verbraucherzentrale NRW Menschen beim Energiesparen. Egal ob beim Beratungsgesprach vor Ort
oder bei einem Termin in den fast 100 Beratungsstellen und Stiitzpunkten — mit Hilfe verschiedener Angebote konnen sich Verbraucher um-
fassend iiber die Themen Energieverbrauch, energetische Gebdudesanierung und erneuerbare Energien informieren. Auch in der Diisseldorfer
Geschdftsstelle der Verbraucherzentrale NRW arbeiten Dutzende von spezialisierten Fachleuten an aktuellen Energiethemen und entwickeln
offentlichkeitswirksame Aufklarungs- und Bildungsangebote. Ermdéglicht wird dieses umfangreiche Informations- und Beratungsangebot durch

ein EU- und landesgefordertes Energiewendeprojekt der Verbraucherzentrale NRW.

Weitere Infos: www.vz-nrw.de/energieberatung
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Vom Informationsgesprach zur Sanierung:
Evaluation zeigt Effekte der Energieberatung

Wie ldsst sich der Erfolg einer Energie-

Welche energetischen Modernisierungen wurden seit der Beratun
beratung am besten messen? Anhand elche energetischen Modernisierungen wurden seit der Beratung

durchgefiihrt oder sind innerhalb der ndchsten zwei Jahre geplant?

der Zufriedenheit der Ratsuchenden?
Den anschlieenden Sanierungs-
maBnahmen? Oder vielleicht gerade
anhand jener Mafinahmen, die nach
der Beratung nicht (mehr) ergriffen
wurden, weil es sich um Fehlinvesti-
tionen gehandelt hatte?

Zweifelsohne gibt es viele Effekte,

die bei der Bewertung von Beratungs-
angeboten eine Rolle spielen. Die
Verbraucherzentrale NRW hat ihr
Vor-Ort-Angebot ,,Energieberatung bei
Ihnen zu Hause“ (siehe Hintergrund-
Kasten) daher umfassend evaluieren
lassen. In Kooperation mit TNS-Emnid
befragte das Institut fiir Energie- und
Umweltforschung Heidelberg (ifeu)
500 Eigentiimerinnen und Eigen-
timer, die 2012 oder 2013 an einer
»Energieberatung bei lhnen zu Hause*
teilgenommen hatten.

Eines der zentralen Ergebnisse: Von
den 500 Teilnehmern der Befragung
haben 440 bereits mindestens eine
SanierungsmaBnahme durchgefiihrt
oder planen dies fest in den ndchsten
zwei Jahren. In der Regel werden
sogar mehrere Investitionen geta-
tigt, sodass sich bei dieser Gruppe
ein Mittelwert von 2,4 MaBnahmen
pro Beratung ergibt. Die haufigsten
Schritte sind dabei eine Erneuerung
der Heizung oder der Fenster (siehe

HINTERGRUND

Die ,,Energieberatung bei lhnen

zu Hause* ist ein go-miniitiges
Vor-Ort-Angebot der Verbraucher-
zentrale NRW. Sie versteht sich als
Initialberatung, bei der sich Eigen-
tlimer zum Preis von 60 Euro tber
den energetischen Zustand ihres
Gebdudes informieren kdnnen. Im
Anschluss an den Vor-Ort-Termin
erhalten die Ratsuchenden einen
Bericht mit Modernisierungs-
vorschldgen und umfangreichen
Informationsmaterialien.
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Wichtig bei der Analyse solcher Daten:
Im Rahmen der Evaluation wurden
zundchst alle umgesetzten Sanie-
rungsmafBnahmen erfasst — das heifst
auch solche, die moglicherweise
bereits vor den Gesprachen mit den
Energieberatern geplant waren. Fiir
ein differenzierteres Bild der Bera-
tungseffekte wurde daher zusatzlich
die Frage gestellt, welchen Einfluss
die Beratung auf die Entscheidung
zur Durchfiihrung einer MaBnahme
hatte. Im Anschluss konnten dann

so genannte Netto-Effekte berechnet
werden, also jene Werte, die unmit-
telbar auf die Energieberatungen
zuriickzufiihren sind.

Dabei zeigte sich beispielsweise, dass
die Befragten durch die Sanierungen
pro Jahrim Schnitt 4.950 Kilowatt-
stunden Endenergie einsparen
(brutto), von denen etwa 1.600 kWh
der Beratung zugeordnet werden
kénnen (netto). Die Netto-CO2-Min-
derung liegt pro Beratung bei etwa
0,6 Tonnen jahrlich. Hochgerechnet
auf die 17.000 ,,Energieberatungen
bei lhnen zu Hause“, die die Verbrau-
cherzentrale NRW in den vergangenen
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drei Jahren durchgefiihrt hat, ergibt
sich eine jahrliche Einsparung von 27
Millionen Kilowattstunden Endenergie
und 10.500 Tonnen CO2.

Ein weiteres wichtiges Ergebnis der
Evaluation: Die Energieberatung wirkt
sich nicht nur positiv auf die Zahl der
Sanierungsmafnahmen aus, sondern
auch auf deren Qualitat. So gaben 81
Prozent der Befragten an, dass durch
die Beratung Ausfiihrungsmangel
vermieden oder eine bessere Qualitat
erzielt wurden. Mehr als die Hélfte der
Eigentiimer konnte zudem vor Fehlin-
vestitionen bewahrt werden.

Bezogen auf die Ratsuchenden selbst
zeigte die Befragung, dass die Ener-
gieberatung insbesondere von Per-
sonen in Anspruch genommen wird,
die schon langer als zehn Jahre in ihrer
Immobilie wohnen (71 Prozent). Haufig
geschieht dies in der Lebensphase

um den Renteneintritt oder nach dem
Auszug der Kinder. Positiv fiel zudem
die hohe Zufriedenheit der Befragten
auf: 93 Prozent wiirden die Energie-
beratung weiterempfehlen.

» Weitere Ergebnisse der Evaluation
finden Sie unter www.vz-nrw.de/
kek-evaluation



Umfrage zeigt
hohe Akzeptanz
der Energiewende

Die Energiewende genieft in Nord-
rhein-Westfalen breite Unterstiitzung.
Das zeigt eine reprdsentative Umfrage
im Auftrag der Verbraucherzentrale
NRW. 88 Prozent der Befragten gaben
an, den Atomausstieg und den Um-
stieg von fossilen auf erneuerbare
Energietrdager fiir richtig zu halten.
Doch die Umsetzung steht in der
Kritik: Fast die Halfte (49 Prozent) der
Befragten halt diese nicht fiir richtig.
Fast genauso viele (46 Prozent)
finden, dass die Wende zu langsam
vorangeht, wahrend nur 16 Prozent
das Tempo fiir zu hoch halten.

Diese Ergebnisse entsprechen denen
einer bundesweiten Umfrage des
Verbraucherzentrale Bundesverbands
von 2013. Eine negativere Einstellung

lasst sich also in
Nordrhein-Westfa-
len nicht fest-
stellen — obwohl
die Menschen
hier zum Beispiel
deutlich mehr
EEG-Umlage zahlen, als durch Einspei-
severgiltungen zuriick in nordrhein-
westfdlische Taschen flieft.

Bedenklich stimmt allerdings, dass
32 Prozent der Befragten skeptischer
geworden sind, was das Gelingen der
Energiewende anbelangt, wahrend
nur 25 Prozent heute optimistischer
sind als frither. Die Akzeptanz ist also
zwar grof3, die Zuversicht aber nicht
ungebrochen. Die Unterstiitzung der
Verbraucherist jedoch unentbehrlich,

Erneuerbare Energien auf dem eigenen Dach: 41 Prozent der Befragten gaben
an, bereits selbst etwas fiir die Energiewende getan zu haben.

um die groen Einsparpotenziale zu
realisieren, die in Privathaushalten
liegen. Immerhin 41 Prozent der
Befragten gaben an, selbst bereits
etwas fiir die Energiewende getan zu
haben — vom sparsamen Heizen iiber
den Bezug von Okostrom bis zum Kauf
einer Solaranlage.

» Ausfiihrliche Ergebnisse, die auch
regionale Aufschliisselungen enthal-
ten, gibt es unter www.vz-nrw.de/
umfrage-energiewende-2014

Typisches Beispiel fiir den Rebound-Effekt: Effizienzgewinne
beim Heizen machen sich nicht bemerkbar, weil nach der
Sanierung eine hohere Raumtemperatur gewdhlt wird.

Eine Altbauddmmung erzielt nicht
immer die beabsichtigte Heizenergie-
einsparung. Ein Grund kann sein, dass
danach die Innentemperatur steigt —
die Bewohner sparen weniger Energie,
freuen sich aber tiber mehr Komfort
fiir das gleiche Geld. Durch diesen
sogenannten Rebound-Effekt wird

das Einsparpotenzial einer Effizienz-
mafinahme nicht ausgeschopft. Seine
Wirksamkeit ist nachgewiesen, auch
in anderen Bereichen wie Mobilitat,
Beleuchtung oder Kiihlgerdte. Dariiber

Rebound-Effekt:

hinaus beein-
trachtigen vorge-
lagerte Verluste
die Wirkung von
Effizienzmafnah-
men. Beispielwei-
se wenn Gerdte
nicht ab Werk im
Energiesparmo-
dus ausgeliefert
oder Heizkessel bei der Installation
unzureichend eingestellt werden.
Zudem konnen handwerkliche Mangel
bei der Ausfiihrung etwa einer Fens-
tererneuerung Einsparungen kleiner
ausfallen lassen als errechnet.

Treten solche Effekte bei einer energe-
tischen Sanierung auf, ohne dass sie
vorher angesprochen wurden, entste-
hen schnell Zweifel an der Sinnhaf-
tigkeit der Mafinahmen. Die Energie-
berater der Verbraucherzentrale NRW
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Aufklarung schon
bei der Beratung

haben die genannten Effekte deshalb
im Blick. Sie kldaren dariiber auf, um
bei ihrer Vermeidung zu helfen oder
Ansatzpunkte flir Nachbesserungen
zu liefern. Und sie beziehen Komfort-
steigerungen zum Beispiel gleich mit
einin die Beurteilung, wie viel eine
Sanierung im Endeffekt bringt.

Einem weiteren Phdnomen, das
EffizienzmaBnahmen in die Kritik
bringt, begegnen die Energieberater
durch realistische Abschatzungen:
dem sogenannten Prebound-Effekt.
Bei diesem fallen die Einsparungen
kleineraus als erwartet, weil der
urspriingliche Energieverbrauch zu
hoch veranschlagt wurde. Auch hier
drohen Enttdauschungen, die durch
eine griindliche Bestandsaufnahme
und die kritische Beleuchtung hoher
Einsparversprechungen vermieden
werden kénnen.




Aus den

Energieberatungsstellen

Dank kommunaler Kofinanzierung bringen die Energieberaterinnen und Energieberater der
Verbraucherzentrale NRW in derzeit 24 Stadten und Kreisen die Energiewende auf lokaler
Ebene voran. Die Energieberatungsstellen sind nicht nur zentrale Anlaufpunkte fiir die
Verbraucher der jeweiligen Kommunen, sondern auch die Basis fiir Aktionen und Vortréage,
Offentlichkeitsarbeit und Verbraucherbildung sowie die Vernetzung der lokalen Akteure.

NEUE BERATUNGSSTELLE IN LUDENSCHEID

Die Verbraucherzentrale NRW wird im Friih-
jahreine neue Energieberatungsstelle in
Lidenscheid eroffnen. Auch Biirger aus den
benachbarten Kommunen Halver, Schalks-
mihle und Herscheid konnen das Beratungs-
angebot nutzen und von den Sonderaktio-
nen der Beratungsstelle profitieren.

Im Laufe der vergangenen Jahre gab es be-
reits mehrfach Kooperationen mit der Stadt

Lidenscheid, beispielsweise im Rahmen
einer Thermografie-Aktion und einer Quar-
tiersberatung. ,Dabei haben wir gesehen,
wie wichtig die Energieberatung fiir den
kommunalen Klimaschutz ist und dass es fiir
die Biirger einen grofer Mehrwert darstellt,
einen eigenen Energieberatervor Ort zu
haben“, sagt der Biirgermeister der Stadt,
Dieter Dzewas.

BERATUNG FUR EIGENTUMERINNEN

Eine Gruppe von Energieberaterinnen
bereitet derzeit ein neues Informationsange-
bot vor, das sich speziell an Frauen richtet.
»,Beiunseren Gesprdachen erleben wirimmer
wieder, dass Frauen das Thema Sanierung
einfach anders angehen und andere Fragen

zu ihrem Haus stellen als Manner, erklart
Britta Friedrichsmeier, Energieberaterin in
Minden. Da fiir solche Fragen bei normalen
Beratungsterminen oft der Raum fehle, sollen
in Kiirze spezielle Workshops fiir Eigentiime-
rinnen angeboten werden.

ENERGIESPAR-TIPPS FUR MIETER

Wer zur Miete wohnt und seinen Energie-
verbrauch reduzieren will, kann sich beim

so genannten Basis-Check
derVerbraucher-
zentrale beraten
lassen: Wahrend der
60-mintitigen Vor-Ort-
Beratung analysieren
die Energieberater den

Strom- und Heizenergieverbrauch und ver-
schaffen sich einen umfassenden Uberblick
iber alle relevanten Haushaltsgerdte. An-
schlieBend geben sie Tipps zu Einsparpoten-
zialen und erkldren, welche Mafinahmen sich
schnell und ohne grofRe Investitionen reali-

sieren lassen. Die Kosten fiir den Basis-Check

betragen 10 Euro, fiir Empfanger von Transfer-
leistungen ist die Beratung kostenfrei.
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Termine

DEUTSCHES FORUM
INNENRAUMHYGIENE

24. & 25.02.2015

WESTFALISCHE HOCHSCHULE,
GELSENKIRCHEN

Fachmesse rund um die Themen Hygiene
und Leben in Innenrdumen. Umfangreiches
Vortragsprogramm, Vorstellung des
Landesnetzwerks Schimmelberatung NRW.

BAUMESSE NRW
27.-29.03.2015

WESTFALENHALLEN DORTMUND

Uber 300 Unternehmen présentieren

auf der BauMesse NRW die neuesten
Entwicklungen und innovative Trends rund
ums Haus und das Thema Energiesparen.
Besuchen Sie unseren Stand.
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