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Seit August 2020
Stabsstellenleitung Geschaftsbereichsmanagement und
Digitalisierungsmanagerin Abfallwirtschaft bei der WBD-AGR

Oktober 2019 bis Dezember 2021

M. Sc. Digital Business Innovation and Transformation

2015 bis 2020
Sachbearbeiterin Recyclinghdfe und Abfallrecht
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Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg — AoR als breit aufgestelltes

Kommunalunternehmen in der Metropolregion Rhein-Ruhr
501.591 Einwohner auf 233 km? Stadtflache

......................................................................................................................................................................................................... Wirtschaftsbetriebe ] bU fun G

Universitatsstadt, westlichste Gro3stadt
des Ruhrgebietes, Oberzentrum des

Beschaftigte: 1.750

Weltweit grof3ter Binnenhafen auf Gber 1.500 ha,
Stahlstandort Nr. 1 in Europa

37,5kahe|n,]_69kaa55erfront .............................................................................................................................................................................................................................................
Grinanlagen: 489 (592 ha), Spielplatze: 277 (61 ha)

Wichtiger Verkehrsknotenpunlkt und groBte
EU-Logistikdrehscheibe fur weltweite

.........................................................................................................................................................................................................

1.250 km Stral3en, 521 Lichtsignalanlagen,
1.479 km Kanal, 750 Brlcken
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Mogliche Ziele von Digitalisierung auf Wertstoffhofen

Hochwertige Effiziente
Kundenerlebnisse Prozesse Nachhaltigkeit
» Burgerlnnen vor und wahrend » Arbeitserleichterungen und Wertstoffhofe nicht nur als
des Besuchs Uberraschen und Kosteneinsparungen ,Abfall-Abgabeort”, sondern als
begeistern, wahrend wir > Neuartige Optimierungen von Zentrum um Kreislaufe zu

., Probleme |6sen Mot et I Prozessen schlieBen, als sozialer Ort und fur

> i _ : umweltpadagogische Programme
Redu2|erung"der . » Aufbau weiterer Kapazitaten und PACEIns .
Kundenbemihungen sowie

: Ressourcen mit neuen
Steigerung der technologischen Losungen
Kundenzufriedenheit g 9

» Kunden wollen zunehmend
mafBgeschneiderte, Echtzeit- und
on-demand-Lésungen



5 | 06.05.2024 | Abfallwirtschaft digital auf den RH Wirtschaftsbetriebe ]nu's(unc

Recyclingzentrum Nord in Duisburg Hamborn als Reallabor fir Innovationen

<

» Grofdter der vier Duisburger Wertstoffhofe

» mit Umlade und Abfalllernpfad

» >20.000 Tonnen Abfall / Jahr (von 55.000)
» >135.000 Besucher / Jahr (von 533.000)

» Offnungszeiten: Montag bis Samstag 8-18 Uhr
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KI-Bilderkennung zur
Ermittlung von
Wartezeiten, Fullstanden
und Fehlwurfen
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»,12 Autos =
5 Minuten Wartezeit”

An dieser StraRenlaterne sind optische
Sensoren angebracht, die zur
Wartezeitermittlung am Recyclinghof
eingesetzt werden. Es werden keine Bilder,
Kennzeichen oder personen-bezogene
Daten erfasst oder gespeichert. Mehr
Informationen zur Wartezeitermittiung
erhalten Sie mit dem QR-Code oder auf der
Website der Wirtschaftsbetriebe Duisburg
unter www.wb-duisburg.de
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Im Holtkamp

;

fVoraussichtIiche Wartezei
bis zur Eingangskontrolle

\ ca. 8 Min.~ P

80

Der digitale
Recyclinghof-
Leitstand

X Recyclingzentrum Nord

\amP # Live History
yn RO i

Temperatur ‘ ‘ rel. Luftfeuchte
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Stof3-/Wartezeiten-

Anzeige = :
sbetriebe Duisburg

erne! Ein Film, der zeigt, wer wir sind und was wir

Recyclinghof Nord

ZUM ARTIKEL »

= Recyclinghof Nord
o Keine EC-Zahlung AWkt 20 £ in

-

rbe Wohnungswirtschaft Umweltbildung Unternehmen Karriere

Q Adresse:
e Hoftl

sburg

X Akiuelle Wartezeit:

.« Tay, derStadtebauron

|l Auslastung: derung 04 O 52024.
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KI-basierte Erfassung von
Fullstanden und

Fehlwurfen
Doku 2x/Tag

r A’ 4,,'

Fehlwurf
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Fallstandsverlauf
Container

Container 4

Freitag, 5. Februar 2021 - vor 5 Tagen

0900 1000  11:00 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800
Feb 05
Optionen

Datum

5.2.2021
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Signalisierungsleuchte zur
optischen Unterstutzung
der Beschaftigten auf dem
Betriebsgelande

Rot (blinkend)
= Fehlwurf erkannt

Gelb (durchgehend)
= Fullstand Uber 75% erkannt

Grun (durchgehend)
= Keine Anomalien erkannt




14 | 06.05.2024 |  Abfallwirtschaft digital auf den RH Wirtschaftsbetriebe ]DU'SQURG

Fazit
Die Computer Vision-Systeme
arbeiten bereits mit einer guten

Signalisierungsleuchte zur Erkennungsrate.
optischen Unterstutzung

- Durch ,,Edge Computing” erfolgt die
der Beschaftigten auf dem

Verarbeitung datenschutzkonform.

Betriebsgelande
Der Aufwand fir das Training der
kinstlichen Intelligenz darf nicht
Rot (blinkend) unterschatzt werden. Es wird eine

groBe Zahl an klassifizierten
Referenzbildern bendtigt, um eine
akzeptable Genauigkeit zu erreichen.

= Fehlwurf erkannt

Gelb (durchgehend)

= Fdllstand Uber 75% erkannt e | DVrelchunger ey

Daten fuhrten zu weiterem
Trainingsaufwand.

Grun (durchgehend)

— Keine Anomalien erkannt FUr den Wartezeit-Algorithmus

mussen an verschiedenen Tagen und
zu verschiedenen Uhrzeiten
Referenzdaten gesammelt werden.




15 06.05.2024 Abfallwirtschaft digital auf den RH Wirtschaftsbetriebe ]Dufunﬁ

Chatbot fur den digitalen
Kundendialog und die
WBD-App




16 | 06.05.2024 |

Eckpunkte
» Aktiv seit Q4/2021

» Derzeit reiner FAQ-Chatbot, Schnittstellenanbindung

aber im Themenspeicher

» Kann bei mehr als 200 verschiedenen Anliegen
weiterhelfen, auch bei Spezialthemen wie der
»Renaturierung von Bachen”

» Durchschnittlich rd. 700 monatliche Sitzungen, von
allen Website-Usern interagieren ca. 5% mit dem

Chatbot

Unter den Top 20-Themen

» Gebuhren und Offnungszeiten der Wertstoffhofe

» Entsorgungsmoglichkeiten fur bestimmte Fraktionen
(Sperrgut, Elektrogerate, Laminat, Grinabfall, Altholz,

Pizzakartons ...)

Lessons Learned

» Aufbau eines Chatbots nicht so trivial, wie anfangs
vermutet — auch in WBD-Spektrum begrindet

» Definition eines , Kimmerers” (Product Owner)

wichtia

Abfallwirtschaft digital auf den RH

Wirtschaftsbetriebe ] Du's(u RG

ZUM ARTIKEL > ( \

Unternehmen

%

=i -

T agnaie
STADTleben

Schmes puaks
Power- durch Wasserslog
et i on Haben Sie Fragen? Ich
bin ein Chatbot und

/. helfe lhnenferne
STADTLebeﬁ - UnSe weiter.

Kundenmagazin

» @0
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Wirtschaftsbetriebe Duisburg

WBD App
© @

WBD S T —— Standorte Altkleider- und Glascontainer
il

“I' Mangel melden

Miullabfuhrtermine

meine
WBD

Standorte Mangelmelder Kundenportal

Stralenreinigungsk

| Winterdienststufe
asse

Abfall ABC

43.000 Downloads (2022)
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3D-Scan fur virtuellen
360°-Rundgang

Aligemeine Studienlage:

» 57% der Burger fahren zum
naheliegendsten Wertstoffhof. >90%
aller Besucher kommen dabei mit dem
Auto und mieten sich notfalls sogar eins
dafir

» ,Kognitive Karten” reduzieren den Stress
beim Besuch: Bis zu 70% nutzen das
Internet (Karten, Fotos, ...) vor
Ortsbesuchen um sich einen Uberblick zu
verschaffen
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Schaffung eines digitalen Zwillings durch
3D-Scanning mit Routing-Funktion

Aufrufen des virtuellen Rundgangs durch eine
browserbasierte Anwendung

Durch das eingescannte Gelande kénnen die
Blrger den virtualisierten Wertstoffhof vor dem
Besuch digital selbst erleben und vorab
planen

Durch die integrierten Interaktionspunkte
(Points of Interest) erhalten die Burger per Klick
detaillierte Informationen z.B. zu Containern

Das prazise Datenmodelle (BIM) wurde auch
bereits vom Facility Management bei den
WBD zur Vermessung genutzt

Der virtuelle 360°-Rundgang wird von
Kunden aktiv genutzt

In den nachsten Wochen werden zweil
weitere Scans unserer Wertstoffhofe
veroffentlicht
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Wirtschaftsbetriebe Duisburg ¢« Wertstoffhéfe

Suche

2 0 Griinabfalle (4)
o Lore’n‘l‘lpsum Stockwerk: 0

s ; < < o
~ ermod KARTE
vel i DETAILS EINBLENDEN
,. cene 5

Termine

Aktuelles Mangelmelder Service

Kontakt R bBfechen Einstellungen
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0 Sperrgut (11)

Floor: 0

<

- Kunstrasen (Balkonbelag / Hallenbelag)
- Standkorb

- Matratzen

- Sofa / / Couch / / Sessel

- Aquarium

- Fenster // Turen

- grolRe Teppiche

Abfallwirtschaft digital auf den RH

Spefrgut

Wirtschaftsbetrieb ] DUQU RG

.,
v

9' Sperrgut (11)
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- [SBURG
i K
Wertstoffhof der Zukunft bei den WBD /7

Umgesetzt In Vorbereitung

Besucherstrome Containerscan

Panorama

Payment

Fastlane

srinabfall

Re-Use

Infoboards

Haustur-
service

PV

Urban Hub

2

S

Terminreservierung

Ein \;\rlwar;[icz)il':rolle reniwirte Auf Website Rassen und KLizZinsdge (e
gang " SLIITELE O — - Gebraucht- fur die Burger Abholung von -
Fullstand g ) Dezentralitat
Auslastung . , . warenladen Abfallen
. . i g Uberwiegend Kennzeichen- Vor Einfahrt lesbar
Beschilderung Signalsystem Bargeldlos erkennuna
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Wirtschaftsbetriebe Duisburg

Fast Lane .
Fur die Angaben die Sie getatigt - d Ie

haben, ist folgender QR-Caode

genernert:
[=] %3 [=]

Diesen Code kénnen Sie unseren
Mitarbeitern an der Eingangs-

kontrolle vorzeigen,um den Vorgang
zu beschleunigen.

Schnellspur auf dem Recyclinghof

lhr zu zahlender Betrag: 0 -, €
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https://shop.meine-wbd.de/de/
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Y,

Infoboard & Digital Signage

Wirtschaftsbetriebe ]Du@ma

Recyclinghof Nord

RSAG Troisdorf
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Digitale und Analoge Welt
verbinden
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Abfallwirtschaft digital auf den RH
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wbd-innovativ.de

INNOVATIV

he Duishurg gestalten das Duisburg von
¢ lebenswert, Unser Innavations-Portal
bt Inen Einblicke. . Unsere AKTVEStON
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Sarah Bonnemann
Stabsstellenleitung
Geschaftsbereichsmanagement und
Digitalisierungsmanagerin Abfallwirtschaft

Wirtschaftsbetriebe Duisburg — AGR
Zur Kupferhttte 10

47053 Duisburg

Tel.: (0203) 283 -7917

E-Mail: s.bonnemann@wb-duisburg.de
www.whb-duisburg.de




