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501.591 Einwohner auf 233 km² Stadtfläche

Universitätsstadt, westlichste Großstadt
des Ruhrgebietes, Oberzentrum des 

Niederrheins

Weltweit größter Binnenhafen auf über 1.500 ha, 

Stahlstandort Nr. 1 in Europa

Wichtiger Verkehrsknotenpunkt und größte

EU-Logistikdrehscheibe für weltweite 

Warenströme

37,5 km Rhein, 169 km Wasserfront

Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg – AöR als breit aufgestelltes 
Kommunalunternehmen in der Metropolregion Rhein-Ruhr

06.05.2024

Beschäftigte: 1.750

Kehrleistung: 335.380 km

Entsorgung: 312.278 t

Papierkörbe: 5.500

Bestattungen: 3.560

Grünanlagen: 489 (592 ha), Spielplätze: 

1.250 km Straßen, 521 Lichtsignalanlagen,

1.479 km Kanal, 750 Brücken

Hamborn
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Mögliche Ziele von Digitalisierung auf Wertstoffhöfen

Effiziente
Prozesse Nachhaltigkeit

Hochwertige
Kundenerlebnisse

 BürgerInnen vor und während 

des Besuchs überraschen und 

begeistern, während wir 

„Probleme lösen“

 Reduzierung der 

Kundenbemühungen sowie 

Steigerung der 

Kundenzufriedenheit

 Kunden wollen zunehmend 

maßgeschneiderte, Echtzeit- und 

on-demand-Lösungen

 Wertstoffhöfe nicht nur als 

„Abfall-Abgabeort“, sondern als 

Zentrum um Kreisläufe zu 

schließen, als sozialer Ort und für 

umweltpädagogische Programme

 Arbeitserleichterungen und 

Kosteneinsparungen 

 Neuartige Optimierungen von 

internen Abläufen und Prozessen

 Aufbau weiterer Kapazitäten und 

Ressourcen mit neuen 

technologischen Lösungen
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 Größter der vier Duisburger Wertstoffhöfe

 mit Umlade und Abfalllernpfad

 > 20.000 Tonnen Abfall / Jahr (von 55.000)

 > 135.000 Besucher / Jahr (von 533.000)

 Öffnungszeiten: Montag bis Samstag 8-18 Uhr
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KI-Bilderkennung zur 
Ermittlung von 
Wartezeiten, Füllständen 
und Fehlwürfen
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„12 Autos =
5 Minuten Wartezeit“
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Der digitale 
Recyclinghof-
Leitstand
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Stoß-/Wartezeiten-
Anzeige
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KI-basierte Erfassung von 
Füllständen und 
Fehlwürfen

Doku 2x/Tag

Nachsortierkosten
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Signalisierungsleuchte zur 
optischen Unterstützung 

der Beschäftigten auf dem 
Betriebsgelände

Rot (blinkend) 
= Fehlwurf erkannt

Gelb (durchgehend)
= Füllstand über 75% erkannt

Grün (durchgehend)
= Keine Anomalien erkannt
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Signalisierungsleuchte zur 
optischen Unterstützung 

der Beschäftigten auf dem 
Betriebsgelände

Rot (blinkend) 
= Fehlwurf erkannt

Gelb (durchgehend)
= Füllstand über 75% erkannt

Grün (durchgehend)
= Keine Anomalien erkannt

Fazit
Die Computer Vision-Systeme 

arbeiten bereits mit einer guten 
Erkennungsrate.

Durch „Edge Computing“ erfolgt die 

Verarbeitung datenschutzkonform.

Der Aufwand für das Training der 

künstlichen Intelligenz darf nicht 

unterschätzt werden. Es wird eine 

große Zahl an klassifizierten 
Referenzbildern benötigt, um eine 

akzeptable Genauigkeit zu erreichen.

Saisonale Abweichungen der 

Daten führten zu weiterem 

Trainingsaufwand.

Für den Wartezeit-Algorithmus
müssen an verschiedenen Tagen und 

zu verschiedenen Uhrzeiten 

Referenzdaten gesammelt werden.
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Chatbot für den digitalen 
Kundendialog und die 
WBD-App
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 Aktiv seit Q4/2021

 Derzeit reiner FAQ-Chatbot, Schnittstellenanbindung 

aber im Themenspeicher

 Kann bei mehr als 200 verschiedenen Anliegen 
weiterhelfen, auch bei Spezialthemen wie der 

„Renaturierung von Bächen“

 Durchschnittlich rd. 700 monatliche Sitzungen, von 

allen Website-Usern interagieren ca. 5% mit dem 

Chatbot

 Gebühren und Öffnungszeiten der Wertstoffhöfe

 Entsorgungsmöglichkeiten für bestimmte Fraktionen 

(Sperrgut, Elektrogeräte, Laminat, Grünabfall, Altholz, 

Pizzakartons ...)

 Aufbau eines Chatbots nicht so trivial, wie anfangs 

vermutet – auch in WBD-Spektrum begründet

 Definition eines „Kümmerers“ (Product Owner) 

wichtig
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WBD App
Müllabfuhrtermine

Standorte Altkleider- und Glascontainer

Mängel melden

43.000 Downloads (2022)
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3D-Scan für virtuellen 
360°-Rundgang
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 57% der Bürger fahren zum 

naheliegendsten Wertstoffhof. >90% 

aller Besucher kommen dabei mit dem 

Auto und mieten sich notfalls sogar eins 

dafür

 „Kognitive Karten“ reduzieren den Stress 

beim Besuch: Bis zu 70% nutzen das 

Internet (Karten, Fotos, ...) vor 

Ortsbesuchen um sich einen Überblick zu 

verschaffen
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 Schaffung eines digitalen Zwillings durch 

3D-Scanning mit Routing-Funktion

 Aufrufen des virtuellen Rundgangs durch eine 

browserbasierte Anwendung

 Durch das eingescannte Gelände können die 

Bürger den virtualisierten Wertstoffhof vor dem 

Besuch digital selbst erleben und vorab 
planen

 Durch die integrierten Interaktionspunkte
(Points of Interest) erhalten die Bürger per Klick 

detaillierte Informationen z.B. zu Containern

 Das präzise Datenmodelle (BIM) wurde auch 

bereits vom Facility Management bei den 

WBD zur Vermessung genutzt

 Der virtuelle 360°-Rundgang wird von 
Kunden aktiv genutzt

 In den nächsten Wochen werden zwei 
weitere Scans unserer Wertstoffhöfe 
veröffentlicht
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Wertstoffhöfe

Zum Container
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Ausblick
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Wertstoffhof der Zukunft bei den WBD
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ContainerscanBesucherströme

Kassen-

automaten

Überwiegend 

Bargeldlos

Terminreservierung 

und 

Onlinebezahlung

Kennzeichen-

erkennung

Fehlwürfe

Füllstand

Signalsystem

Wartezeit 

Eingangskontrolle

Auslastung

Beschilderung

Auf Website

In App

Kurzfristige Infos 

für die Bürger 

Vor Einfahrt lesbar

Abholung von 

Abfällen 
Dezentralität

Gebraucht-

warenladen

Panorama InfoboardsFastlanePayment
Haustür-
service Urban HubRe-Use
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Fast Lane – die 

Schnellspur auf dem Recyclinghof

Termin-

kundschaft

https://shop.meine-wbd.de/de/
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Infoboard & Digital Signage

RSAG Troisdorf
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Digitale und Analoge Welt 
verbinden
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wbd-innovativ.de
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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Stabsstellenleitung 

Geschäftsbereichsmanagement und 

Digitalisierungsmanagerin Abfallwirtschaft

Zur Kupferhütte 10

47053 Duisburg

Tel.: (0203) 283 - 7917

E-Mail: s.bonnemann@wb-duisburg.de

www.wb-duisburg.de
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