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* Kurzvorstellung

Umfrage

Digitale Tools bei bonnorange

* Quo vadis, Abfallberatung?

Gedanken zur Digitalisierung




KURZVORSTELLUNG

Janneke Krockauer Birgit Gulmann

* Online-Redakteurin * Projektmanagerin

« Unternehmenskommunikation « Kundenservice/Abfallberatung
» seit 2020 bei bonnorange « seit 1995 bei bonnorange

|

bonnorange AOR - since 2013

Kommunales Entsorgungsunternehmen

Stadtreinigung, Abfallwirtschaft und Winterdienst in Bonn
Tell der Daseinsvorsorge

Uber 475 Mitarbeiter*innen
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i Mentimeter

UMFRAGE: ABFALLBERATUNG IM EINSATZ

Personliche Beratung

Informationsveranstaltungen

Workshops/Schulungen

Flyer/Broschiren

Events (Clean-Ups etc.)

Social Media

Partnerschaften/
Kooperationen

8. Online-Ressourcen (Blogs)
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DIGITALE TOOLS

Social Media (Instagram)

Verbindung schaffen

Information bereitstellen

Botschaften mit (gekaufter) Reichweite

Beitrage mit Bezug auf Bonn und =

Abfallwirtschaft bzw. Stadtreinigung sowie
Aktuelles aus dem Betrieb

KIPPEN-WOCHE

: BIS 10. MAI MITMACHEN & SAMMELN 5

Planung uber Redaktionskalender AV D

bonnora nge de Profil bearbeiten Zum Archiv Werbetools O

171 Beitrdge 748 Follower 86 Gefolgt

bonnorange A&R

Abfallunternehmen

Offizieller Account der bonnorange AsR fur @, ¢ und €8 in @bonn.de.
Kundenanfragen bitte Uber www.bonnorange.de/kontakt

@ www.bonnorange.de

4800 Konten in den vergangenen 30 Tagen erreicht. Insights ansehen

) REELS H GESPEICHERT @ MARKIERT

STUNGSTAG
X ABFALLHIERARCHIE

\range
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DIGITALE TOOLS

Klima- bzw. Abfallrechner

 Mit Klimarechner online den CO,-Fuf3abdruck
bestimmen

» Belastung des Klimas durch eine Leerung der
Restabfall-, Bio-, Papier- und Gelben Tonne

- Abfallrechner gibt ersten Uberblick
uber wochentliches Abfallaufkommen aller
Abfallarten

« Praktische Anwendung

» Erster Einstieg in Beratung
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DIGITALE TOOLS

Suchmaschinenoptimierung (SEO) + Google My
Business

Grundgerust einer funktionierenden Webseite!
« Sichtbarkeit unserer Themen

« Zuganglichkeit: Bereitstellen von Informationen, noch
bevor Nutzer*innen auf die Webseite kommen

« Zielgerichtete Ansprache von Suchanfragen: Winsche
und Bedurfnisse der Nutzer*innen kennenlernen

UPS Center BDnn

Al-Muhsinin M’d

Von aulen ansehen

Qualifizierte Grinannahmestelle (GAS)
der bonnorange AGR

Website Wegbeschreibung Speichern Anruf
Entsorgungsunternenmen in Bonn, Nordrhein-Westfalen

Q Dieses Unternehmensprofil wird von dir verwaltet o

Adresse: Broichstralie 113, 53227 Bonn

Offnungszeiten: Geofinet - SchlieRt um 18:00~
Vor 7 Wochen durch dieses Unternehmen bestatigt

Telefon: 0228 5352720

Info zum Unternehmen bearbeiten




DIGITALE TOOLS

Ubersetzungen der Webseite s —
nn Deutsc|

\Urange g
Polski

« Auch die Webseite inklusive Ubersetzungen | wiro [ 7R

. . e Pycckuia

gehort zum digitalen Angebot! WELCOME | Esparol |
The bonnorange A6R is a municipal company of Romana
the Federal City of Bonn : ‘
. . Suith t_asks in thc_e areas of_ waste management, city Francais
° EfTGIChen der Zlelg ru ppe cleaning and winter services. Turk

YKpaiHCbKa

« Forderung der Inklusion

« Erhohung der Wirksamkeit von What are you looking for?
Beratungsmalinahmen

Search for..
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DIGITALE TOOLS

Aufkleber mit QR-Codes

« ,Hingucker® mit Beratungsfunktion direkt am
Objekt

« Unterstutzen die Abfallberatung, die nicht
immer vor Ort sein kann

« Einfache Visualisierung tUber Grafiken

 Weiterfuhrende Informationen uber
Landingpages in mehreren Sprachen
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DIGITALE TOOLS

Aktionsstand mit AR-Modulen

« Teil unserer Initiative ,Bonn geht den Mehrweg'
zur Vermeidung von Einweg-Abfall

* Microsite inklusive Stadtkarte mit allen
teilnehmenden Gastronomiebetrieben

« ,Gamifikation® durch Augmented Reality und
Gesprachsstarter

* Module kbnnen unabhangig voneinander
eingesetzt werden




QUO VADIS, ABFALLBERATUNG?

- Beratungsvideos mit automatischer Ubersetzung?
-  ChatGPT und andere textbasierte Kl?

- Generieren von Bildern fur zielgruppengerechte Ansprache?
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==dleses Bild'wWurde mithilfe von KI erstelit.
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QUO VADIS, ABFALLBERATUNG?

zielgruppenspezifisch
personlicher kontakt

weg vun okomage zeitgerecht
analoge angebote

oOffentlichkeitsarbeit
zero waste

interkulturell o < |
dgtal VEImMeliaung
bildungswesen meh rweg bneki bl |d u n g

- kommunikation ;:

pressearbeit

interkulturell zero waste
automatisierter

gemeinsam

awareness

waremis — \Weg von kinderbespalung

social media tools mehr vertiefung

circulareconomy
multitasking
kompostieren

bildung fur nachhaltige e

Zeitaufwand vs nutzen

mehrweg beifesten

handeln

kooperation 3 vernetzen

d Mentimeter

kommunkation

give aways
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o kreativitat
social media

kreislaufwirtschaft
zielgruppengerecht

chhaltigkeit

= abfallvermeidung leben

interak
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 Mentimeter

QUO VADIS, ABFALLBERATUNG?

lch habe Aniit, dass meine Arbeit nicht mehr gebraucht wird.

Digitalisierung wird sich in der Abfallberatung nicht durchsetzen.

i

Digitalisierung kqﬁﬁmnterstutzen, damitich mehr Zeit fUr anderes
habe.

—_—

Durch Digitalisierung wird die Abfallberatung besser.
42

stimme gar nicht zu

Ich bin unsicher, wie ich digitc:li Tools einsetzen kann.

lch habe heute ein paar Anregungen erhalten, die ich bei mir
umsetzen werde.

stimme voll und ganz zu
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UND WAS DENKT DIE KI?

o You

Bist du der Meinung, dass kunstliche Intelligenz die Abfallberatung durch Menschen in Zukunft
ersetzen kann?

® ChatGPT

Kunstliche Intelligenz kann sicherlich eine wichtige Rolle in der Abfallberatung spielen, indem sie
Informationen bereitstellt und Prozesse optimiert. Aber die menschliche Interaktion und das
EinfUhlungsvermogen sind wahrscheinlich weiterhin wichtig, besonders wenn es um komplexe oder
individuelle Situationen geht. Letztendlich kénnte eine Kombination aus Kl und menschlicher Expertise

die beste Losung sein.
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VIELEN DANK!

Wir freuen uns, von euch zu horen:

Janneke Krockauer

. www.bonnorange.de
janneke.krockauer@bonnorange.de &

Birgit Gulmann
birgit.gussmann@bonnorange.de

www.instagram.com/bonnorange_de/

https://twitter.com/bonnorange_de
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www.linkedin.com/in/janneke-krockauer

8830
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