SOCIAL MEDIA KAMPAGNE
nBATTERIE- ZURUCK“

Joselin Diisenberg, Geschéftsstelle ,Batter



WER WIR SIND

Wir sind Batterie-zuruck!

Die in Deutschland derzeit tatigen Batteriericknahmesysteme informieren
gemeinsam zur sachgerechten Entsorgung von alten Batterien und Akkus.

« Landbell Group | DS Entsorgungs- und Dienstleistungs-GmbH
« Gemeinsames Ricknahmesystem Servicegesellschaft mbH

- OcoRecell | IFA-Ingenieurgesellschaft fiir Abfallwirtschaft und
Umweltlogistik mbbH

« REBAT | RLG Systems AG
- Stiftung Gemeinsames Rucknahmesystem Batterien

Unsere Geschdiftsstelle ist erster Ansprechpartner fir Fragen rund um
Batterieriicknahme und zustdndig fiir die Umsetzung der
Kommunikations- und Kooperationsprojekte.
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KOMMUNIKATION IN DER
ABFALLWIRTSCHAFT
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Ziele der Kommunikation rund um die
Abfallwirtschaft sind u.a. DI E
- Steigerung der Bekanntheit Ihres

Abfallwirtschaftsbetrieb
. Mef?rv://\g:ts\(/:or?l\/lsulltere”nenusng 0.0. vermitteln HERAUSFORDERUNG
« Kommunikationskandale wie Abfall-Apps etablieren

- EinfUhrung von neuen Systemen, Verschiebung von
Abholungen kommunizieren, Veranstaltungen

Themen sind u.a.
Abfall, Abholung von Abfall, Ressourcen- und
Umweltschutz, Bildung zum Thema Nachhaltigkeit

Herausforderungen

» Oft besteht die Social Media Abteilung aus einer
,One-Man-Show/One-Women-Show"

» Das Thema Abfall interessiert nicht viele, scheint eher
|&stig und Entsorgungswirtschaft selbstverstandlich

- langweilige Abfall-Fakten spannend erzdhlen

Wie kann man Abfallwirtschaft und
Umweltbildung sexy machen? f\
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SOCIAL MEDIA:
DER WEG ZUR
EFFIZIENTEN
BURGER*INNEN-
KOMMUNIKATION

Sie wollen Ihre Online-Présenz eures Betriebs/
eurer Arbeit stdarken und eure Botschaften effektiv
kommunizieren?

=P Social Media ist ein effizienter Weg

e Die Zielgruppe ist schon in den sozialen Medien
unterwegs! Zeigen Sie Présenz

« BuUrger*innen wollen Antworten auf ihre Fragen,
L&sungen fur Probleme oder Inspiration fur lhren
Alltag haben

- Dialog mit Ihrer Online-Community (Zuhoéren,
Verstehen, darauf eingehen)

« Burger*innen sollen verstehen, dass Sie auf deren
Seite stehen!

« Denn: Sich auf das Thema einzulassen heifllt,
BUrger®innen kénnen einen Beitrag zuh I
Umweltschutz und Co leisten \Q‘ RUCKNAHME



WIE BAUE ICH EINE
SOCIAL MEDIA STRATEGIE AUF?



1. Schritt: Ausgangssituation analysieren

- Was machen wir schon bei Social Media?

- Was macht die ,Konkurrenz"?

- Welche Méglichkeiten, Ressourcen (Zeit, Geld,
Personal) und Stakeholder gibt es?

2. Schritt: Zielgruppenanalyse

« Wen mochte ich erreichen?

- Wen kann ich erreichen?

« Wie soll die Zielgruppe angesprochen werden?
- Auf welchen Kandlen ist unsere Zielgruppe wie
und wann aktiv?

3. Schritt: Anliegen definieren

- Was ist mein Anliegen?

- Wass wollen wir genau bei den Menschen
erreichen? = Leuchtturm der Strategie
« Habe ich ein Alleinstellungsmerkmal?

DIE WESENTLICHEN

SCHRITTE

o

= 4

BATTERIE
RUCKNAHME



DIE WESENTLICHEN
SCHRITTE

4. Schritt: realistische Ziele festlegen

« Wie viele Follower k&bnnen wir auf welchem Kanal

ins welcher Zeit erreichen?

- Organische Reichweite durch Likes, Shares oder

Comments

5. Schritt: Social Media Kanéile festlegen

« Welche Kandle eignen sich am besten fur

Anliegen und meine Zielgruppe?

« Ansprache und Tonalitédt anpassen
- Referenz auf andere digitale Kandle?

6. Schritt: Umsetzung

- Wiedererkennungswert durch einheitliches

Design, Schrift und Sprache

- Redaktionsplan fur alle Kandéle erstellen
- Kooperationsméglichkeiten ausloten
 Aktives Community Management betreiben
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Beauftragen Sie eine Agentur oder nutzen Sie zur
Hilfe beispielsweise:

- Canva (Grafik und Cooperate Design)

- Notion (Organisation, Redaktion, To Dos)

- Webinare beispielsweise von der VKU oder
Nadine Hagnauer (Wissensaufboau)

+ Vorlagen

Tauschen Sie sich aus! Lernen Sie von den
Erfahrungen ihrer Mitstreiter*innen. Wir sitzen alle
im selben Boot!

TOOLS
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Hilfestellungen: Canvas fiir Strategieplanung

Das Projekt Canvas ... be(@irken

Jugendbildung auf Augenhohe

Problem Zielgruppe Aktivitaten Ressourcen Vorstellung

Handlungen & Schritte Starken, Fahigkeiten, Materialien Projekt in einem Satz

Kanale

Kommunikation & Netzwerke

Ziel & Losung Beteiligte

Stakeholder eutes Projektes

Einnahmen
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Hilfestellungen: Vorlagen Redaktionsplanung
Redaktionsplan 2024

Feiertag Aufgabe / Beitrag / Thema Kampagnen-, Themenzuordnung Autor  Freigabe Print  [DIETe (1
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THEMEN-BEISPIELE

[

Unterhaltend: Umfragen, Gamificationselemente,
Videos

Inspirierend: Tipps & Tricks, Hacks, Infos zu
Nachhaltigkeit

Authentisch: Zitate/Testimonials, Schltsselfiguren
vorstellen, Alltagssituationen, Hinter den Kulissen

Erklarend: How-Tos, Mythen, ABCs, Spezialwissen,
Abfallabholungs-Infos

Auffordernd: Call-to-Action, ,28-Tage-Challenges”

=P User mit Spal und Emotionen Alltagsverhalten
verandern.

Alles sollte auf Ihr Kommunikationsziel und lhre
Hauptmessage einzahlen!
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UNSERE UMSETZUNG:
DIE KAMPAGNE
BATTERIE-ZURUCK



DI E KAM PAGN E - schnelle, plakative und emotionale Ansprache

+ gemeinsames Logo kennzeichnet die Kompagne und
gleichzeitig alle Sammelstellen

« hohe Wiedererkennbarkeit durch Logo und CD
- informiert niedrigschwellig und aktivierend

- zahlreiche Moglichkeiten fur gemeinsame Co-
Branding-Aktivitdten und Content-Distribution

« Der Claim vermittelt die Kernbotschaft und wirkt
Mochiclie Botterioniioder motivierend sowie hoffnungsvoll

gliicklich! Entsorge sie ganz
einfach im Handel und an
vielen Rucknahmestellen

in deiner Nahe.
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UNSERE
KAMPAGNENKANALE

BATTERIE
RUCKNAHME

Landingpage: www.batterie-zurueck.de

Instagram: @Batterie.zurueck www.instagram.com/
batterie.zurueck

LinkedIn: www.linkedin.com/company/geschdaftsstelle-
zur-erfiillung-der-hinweis-und-informationspflichten-
nach-§-18-abs-3-und-4-battg

Hashtag: #batteriezurueck

Newsletter
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http://www.batterie-zurueck.de
http://www.instagram.com/batterie.zurueck
http://www.instagram.com/batterie.zurueck
http://www.linkedin.com/company/gesch%C3%A4ftsstelle-zur-erf%C3%BCllung-der-hinweis-und-informationspflichten-nach-%C2%A7-18-abs-3-und-4-battg
http://www.linkedin.com/company/gesch%C3%A4ftsstelle-zur-erf%C3%BCllung-der-hinweis-und-informationspflichten-nach-%C2%A7-18-abs-3-und-4-battg
http://www.linkedin.com/company/gesch%C3%A4ftsstelle-zur-erf%C3%BCllung-der-hinweis-und-informationspflichten-nach-%C2%A7-18-abs-3-und-4-battg
http://www.linkedin.com/company/gesch%C3%A4ftsstelle-zur-erf%C3%BCllung-der-hinweis-und-informationspflichten-nach-%C2%A7-18-abs-3-und-4-battg

Beispiele: Kategorien

WIE ...
AMPERESTU WIE...

Was sagt eigentlich...

GEORGIOS
CHRYSSOS ¢ jghr werden

1,5 Milliarden

'rien verkauft.

r Ziel ist es, die

gabequote von

'rien und Akkus
——eeNOhen.

chemische Energie
Bleiokkumulc. ...

Was sagt eigentlich...

MICHAEL

GORMANN erkaufter Batterien
Seschafisfihrung 5 steigt stetig.

fiir das Jahr 2024 jedoch nicht

htigen ist, dass
wertvolle Rohstoffe
. Werden diese
It und recycelt,
2 wieder in
—rreaunuwhskreisldufe
zuruckgefiihrt werden.

Ty

18. Februar .9
INTERNATIONALE
TAG DER BATTERI

Es gibt ein Zuric

Richtig entsorgte Akk

Batterien verhindern n

— gefdhrliche Brénde, s
"~ O schiitzen auch die Ur

Schone unsere Erde, indem

Mache jeden Tag zum

Ty
16. SEPTEMBER. O
oy WORLD CLEANUP DAY
22. April .0% Werdzzurrt\ G&:g\tech;nger
EARTH DAY e

Earth Day!
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WAHR ODER FALSCH?

Batterien kénnen auf der
Heizung wieder
aufgeladen werden.

‘i

Die Auflésung findest Du hier,
—_

Die Auflésung findest Du hier.
—_—



Beispiele: Infoposts

Dein
Batterie-Guide

Welche Batterietypen gibt es?
Welche gesetzlichen Unterschiede gibt es?
Wann verwende ich Batterien und wann Akkus?

—

. Die
“"OKO-GENDER-GAP"

Handeln Frauen
umweltbewusster 55
als Mé@nner?

Quote zdahlt!

Volume I:
Die Sammelquote

Lithium
"Das weifle Gold"

Warum ist Lithium momentan so gefragt?
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DONT's b.ud

- Krampfhaft alle Themen des Landkreis/der
Kommune platzieren

« belehren und aufzahlen, was alles
verboten ist

« Nur Fakten berichten

+ Ohne Vorbereitung und kurzfristig von Tag
zu Tag neu planen

« Willkurliche Inhalte

- Stock Footage, teure Fotografen/
Videografen

po's | -

« Gezielte Themen herausnehmen, die zur

,Leuchtturm-Strategie” passen

« Themen unterhaltsam aufbereiten

« Impact und Handlungsmacht der Burger*innen

deutlich machen

« Narrative und Geschichten vermitteln
 Vorausplanen mit Redaktionsplan, Roter Faden
« Selber Bilder und Videos machen

- Kooperieren/Kollaborieren
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Wir unterstiitzen Sie in der
Umsetzung!
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UNSER ANGEBOT FUR
IHREN SOCIAL MEDIA AUFTRITT



Mediathek

DE
’[\ BATTERIE | ©
k‘ RUCKNAHME

Batterierlicknahme Wie Mediathek FAQ Wer wir sind Presse

Q  alle < Social-Media-Inhalte Newsletterarchiv X videos

® Material-Box d] Download 80 Sammelstellenlogo @

Zu der Material-Box in unserer
Mediathek kommen Sie unter:
Material-Box Material-Box Material-Box

Etiketten fir Sammelglas im Plakat Anzeigenvorlagen
Haushalt

S s - ES GIBT ES GIBT

@ Faktenwissen

Pressemeldungen

www.batterie-zurueck.de/de/

mediathek/
% EIN ZURUCK! -
—— EIN ZURUCK! E——
S e Tae =
SAMMELGLAS FUR ALTE i - S — e -
BATTERIEN & AKKUS ‘ - i
PR SA) s .
O e = ==

Material-Box Material-Box
Material-Box

Milltonnenaufkleber

Signaturbanner
Bastelbox fiir Batterieauf- Bring aite Batterien una AKKUS

bewahrung im Haushalt zur Riicknahmestelle.

ES GIBT

- % EIN ZURUCK!
"’24“{,'&

. _ o q "“a‘;.n- BATTERIE-ZURVICK.DE
ok &
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http://www.batterie-zurueck.de/de/mediathek/
http://www.batterie-zurueck.de/de/mediathek/

Beispiele .

GIBT
EIN
- U ES GIBT . -
ZURUCK EIN ZURUCK! -
BRINGT GLUCK! e
o0 Machen St Bttorienun Akkus wodor gckicht
- 0 v ZURUCK Anzeigenvorlagen
BRINGT GLUCK! = BRINGT  °
(12 7

Machen Sie alte Batterien und Akkus wieder glticklich! G Lu C K! ES G! BT EIN

Entsorgen Sie diese ganz einfach im Handel und an vielen @ BATTERIE - ZURUCK!

Rucknahmestellen in Ihrer Néhe. — ’D\ T ¢ e ES GIBT EIN

\‘ RUCKNAHME zuR0cK|. . .
BATTERIE-ZURUECK.DE titede i
Deckenanhanger
~ - Fo)
(] ([ ]
N
Aufkleber
O

ES e AUCH DU KANNST EIN
GIBT - RECYCLING-HERO SEIN!
EIN _
ZURUCK™]

'I‘;'I\ BATTERIE . WIE ... R )

b RUCKNAHME AMPERESTUNDE
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Poster Web Social Media Vorlagen



Vorlagen und Inhalte fiir Social Media (O] [[}}

@ batterie-zuruck

Batterie-Recycling ist i ES GIBT EIN ZURUCK!
ein SChl'itt in eine Es GIBT EIN ZURUCK! Bring alte Batterien und Akkus

zur Riicknahmestelle im Handel

Machen Sie alte Batterien

. und Akkus wieder glacklich!
nCIChhaltlge Zukunft oder auf den Wertstoffhof. e — g Z N
Sei auch Du ein einfach im Handel und an vielen a a
Recycling-Hero und R () N BATTERIE
bring deine alten E] RUCKNAHME

Batterien zuriick!

O

WWW.BATTERIE-ZURUECK.DE

-

A -
+ =

Machen Sie alte Batterien und Akkus
wieder glicklich!
Entsorgen Sie diese ganz einfach im Handel
und an vielen Riicknahmestellen in Ihrer Nahe.

@5 B - =~
- @batteriezurueck crTens o
= ALY R ebatteriezuneck A e gbotteenurueck

'g BATTERIE

RUCKNAHME
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Individueller Content: Kollaborations-Post

batterie.zurueck
o und
asp_paderborn

= ' C batterie.zurueck Immer wieder kommt es zu
gefahrlichen Zwischenfallen, die durch in
BRANDGEFAHRLICH!
5 werden.
Nach den Feiertagen
stelle ich mir immer die
gleiche Frage:

Wie lagere ich nur
meine Weihnachtsdeko,
die mit Lithium-Akkus
betrieben wird?

Gebrauchte oder defekte Akkus und Batterien
werden oft aus Unwissenheit oder wegen des
geringen Aufwands im Hausmiill entsorgt. Die
enthaltenen, teils giftigen Stoffe sowie der
Aufbau der Batterien an sich konnen Feuer im
Abfallbehalter, dem Entsorgungsfahrzeug oder
auf der Deponie ausldsen. Dies gefahrdet nicht
nur die Besatzung der Fahrzeuge, sondern
auch Unbeteiligte.

Auf jeden Fall nicht
gemeinsam mit anderen
Gerdaten in eine
Pappkiste im Keller!

Mach alte Batterien wieder gliicklich und bring
sie zuriick zur Sammelstelle!

#batteryrecycling #batteriezurueck #recycling
#sustainability #miilltrennung #brandrisiko
#entsorgungswirtschaft #asp_paderborn
31Wo.

betteries.amps sehr interessant zulesen! ¢,

’7 kreis_euskirchen & [ Altbatterien richtig
emsorgen's

Entsorgt ure Geritebatterien oder Akkus ganz
ainfach, wenn i sinkaufen gen.

Dort, wo man Batterien aufen kan, gibt &5
auch sammelboxen fur Atbattrien.

Kisbt vorher cie Poe von Lthmbattrien und
~Akus 30, S0 vermeldet h Kurzschilsse,
Entsorgtsi bitte NIE Gber die Mitornen

und wertvoll @~ danke furs Teilen!

22Wo. Gefillt1Mal Antworten

auwegkartell Ohaaa ()
24 Wo. Gefallt2Mal Antworten

ES
GIBT
EIN _
ZURDC

Fastede Woche verursachtin Deutschland
e nicht oronungsgermas entsorgte Battric
Kurzschiasse und Feder in
Entsorgungsfatrzeugen, Mulftonnen oder

Batterien im Hausmiill
sind ein hohes Risiko!

Sorteraniagen. NatCrich kennt i sio auch an
unserem AWZ kostenlos abgeben.

Was sin denn Geratabatirien?
Dia bokanntesten sind Monozellonbatteren (z.
B.Typ AA unc A, e se in

oQv A

oder Kameras verwendet werden, Aber auch Gefallt 37 Mal
Knoptzelbaterien (Kieine runde, platte Juli 202
Batterien) und lihiumhaltig Baierien, wie i 1. Juli2023

s gt und i o s
Nasitvashes ennen, gonten —_—]

oo 514 s s 590

B Kommentieren

auch hr:
Futps:uwbattorio-zurueck o]

#machhallgeriaaiseusiirchen

ES GIBT EIN
ZURUCK
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Beispiel Kollab-Post
mit Retro (Remondis)

Beispiel Kollab-Post mit ASP Paderborn

=

WWW.BATTERIE-ZURUECK.DE

Verwendung eines
SharePic Kreisverwaltung

. NACHHALTIGKEIT ’
Euskirchen

KREIS EUSKIRCHEN 0 ¥ ROCKNAHME




Nehmen Sie Batterierlickgabe als Thema in Ihr bestehendes
Material und lhre Informationsmedien mit auf:

« Abfall-App

- Abfallkalender

* Bildungsmaterialien

- Aktionstage

* regionale Veranstaltungen

« Informationsveranstaltungen

+ Infostdnde

* u.Q.

Belsplel Abfallkalender und Apps
- Digital: Sie kbnnen den Link zur Website und zum Social-
Media-Account in lhrem Abfall-ABC oder unter ,News und
Aktuelles” platzieren.

« Print; Verwenden Sie unsere Anzeigenvorlagen aus unserer
Mediathek.

Vor allem mdchten wir mit Ihnen ins Gesprdch kommen und
gemeinsam Kooperationsmadglichkeiten entdecken.

Wir beraten und unterstiitzen Sie gern!
Post@batterie-zurueck.de

WO KONNEN SIE
DAS THEMA
INTEGRIEREN?

'@\ BATTERIE
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SEIEN SIE DABEI UND
KOMMUNIZIEREN SIE
MIT!

Wir haben kostenfrei fir Sie in unserer Mediathek:
+ Digitale Produkte
« Druck Material

Sie kénnen auch Uber uns Informationsmaterial
kostenpflichtig bestellen (Print-on-Demand)

* Platz fiir Ihr Logo ist bei allen Angeboten vorhanden.

* Wir gehen gerne auch auf lhre Inhalte und Themen ein:
« individuelle Inhalte fur Websites & Co.
+ Kollaborations-Posts fur Ihre Online-Kandle

 Zielgruppe: Verbraucher*innen

Lassen Sie uns gemeinsam den ndchsten Schritt in Richtung
Nachhaltigkeit gehen!
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NEU IN UNSEREM ANGEBOT:
BEWEGTBILD / ERKLARVIDEOS



Launch unsers ersten Erklarfilms. Thema:

Batterieriickgabe
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VIELEN DANK FUR IHRE

AUFMERKSAMKEIT!

Sprechen Sie mich gern an.

.A. Joselin DUsenberg
post@batterie-zurick.de

V—
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