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www.verbraucherzentrale.nrw/duesseldorf

Unser Vortragsangebot flir Sie

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit Uber 60 Jahren sind wir, die Verbraucherzentrale NRW, eine glaubwulrdige und zuverldssige
Ansprechpartnerin flr die Verbraucher:innen in unserer Stadt. Durch Anbieterunabhangigkeit, fachliche
Kompetenz und einen maoglichst einfachen Zugang zum Recht erhalten Ratsuchende unburokratisch

Hilfe bei uns.

Um Verbraucher:innen noch gezielter zu informieren und zu starken, bieten wir lhnen folgendes
Vortragsangebot zu aktuellen und relevanten Themen an. Dabei vermitteln wir praxisnahes Wissen rund
um allgemeines Verbraucherrecht, Digitale Welt, Finanzen, Schuldenpravention & Verbraucherbildung,
Energie, Umwelt und nachhaltigen Konsum. Unsere Veranstaltungen schaffen Raum far Austausch und
Sensibilisierung, damit Verbraucher:innen fundierte Entscheidungen treffen kdnnen und das alles direkt

vor Ort.

Die Vortrage der Verbraucherzentrale Dusseldorf werden von fachlich und methodisch geschulten
Referent:innen gehalten. Diese stehen im Anschluss des Vortrages dem Publikum fur Fragen und zum

Austausch zur Verfigung.

Ihr Team der Verbraucherzentrale Dusseldorf

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns tiber lhre Anfrage!

Ihre Ansprechpartner:innen

Katharina Schaffler Robin Segerer -Piitz
Fachberatung Schuldenpravention Allgemeiner Verbraucherberater

Tel.:0211-913 802151
E-Mail: duesseldorf.vortraege@verbraucherzentrale.nrw
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Unsere Vortragsreihe
Informationen:

Zielgruppe alle Einwohner:innen der Stadt Dusseldorf

60 bis 90 Minuten

Umfang Vortrag inkl. Diskussion / Fragerunde

ort in der Beratungsstelle Dusseldorf
oder in Ihren Rdumlichkeiten

Kosten keine

Anzahl der Teilnehmenden ab 10 Personen

- Allgemeines Verbraucherrecht

Referentin: Katharina Schéffler

I. Verbraucherschutz - aktuelle Falle und Beratungsangebote

e Vorstellung der Verbraucherarbeit flr Dusseldorf

o aktuelle Beratungsthemen: untergeschobene Vertrage, Abzocke mit Behdrdenseiten,
Fakeshops und Phishing

e weitere Themen: Schuldnerberatung, Umweltberatung, Sammelklagen, Patientenverfigung, ...

Il. Die haufigsten Rechtsirrtiimer im Alltag - interaktive Fragen

e Welche Ruckgabe-Rechte gelten beim Online-Shopping?
e Kannichim Laden gekaufte Waren einfach so umtauschen?

e Wo liegt der Unterschied zwischen Gewahrleistung und Garantie?

lll. Gewahrleistung und Garantie

e Unterschied zwischen Gewahrleistung und Garantie
e Gewahrleistungsrechte als Kaufer:in

e rechtliche Schritte bei Problemen und Widerruf bei Onlinekaufen

IV. Buy now, Inkasso spater — das Geschaftsmodell ,,Buy now, pay later*

e Bezahlarten und Bezahldienste im Internet
e Zahlungsdienstleister Klarna und Paypal: Geschaftsmodell und Problemfalle

e Inkasso: (un)berechtigte Forderungen
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% Digitale Welt

Referent:innen: Falko Ruhnke, Robin Segerer-Plitz, Katharina Schéffler

Kl im Verbraucheralltag

Kunstliche Intelligenz wird unseren Verbraucheralltag immer mehr bestimmen und einen
Einfluss darauf haben, wie wir miteinander kommunizieren, arbeiten und Entscheidungen
treffen.

Themen wie Urheberrecht, Datenschutz, Fake News oder Deepfakes stellen uns vor gewaltige
Herausforderungen, wahrend viele KI-Anwendungen uns ebenso den Alltag erleichtern kdnnen.

Der Vortrag gibt einen ersten Einblick in das Thema Kl sowie ihre Chancen und Gefahren im
Verbraucheralltag.

Digitaler Nachlass - Frith Kiimmern!

Was gehort alles zum digitalen Nachlass?
Welche MaBnahmen kann und sollte ich zu Lebzeiten treffen?
Wo lege ich Zugangsdaten auffindbar und sicher ab?

Wie kann ich meinen Hinterbliebenen die schwierige Entscheidung abnehmen, was nach
meinem Versterben mit meinen Profilen bei Facebook & Co. passieren soll?

Welche Rechten und Pflichten habe ich als Erbin / Erbe?

Digitaler Alltag — Sicher unterwegs im Internet

Wie bewege ich mich sicherim Internet?

Auf welche Warnzeichen sollte ich in Online-Shops und bei Anbietern achten?
Woran erkenne ich Fakeshops?

Mit welchen Methoden sollich im Internet zum Vertragsschluss gebracht werden?
Wie schitze ich mich vor Identitdtsdiebstahl?

Was kann ich tun, wenn mir ein Vertrag untergeschoben wurde?

. Datenschutz und Privatsphdre (modularer Vortrag)

Wer hat Interesse an meinen Daten und warum?
Smartphone-Einstellungen und Apps
Browser-Einstellungen und Cookies, Dark Patterns
Phishing: Aufbau, Merkmale, Schutz und Hilfestellung

Passworter

Seite 3 | Februar 26



Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen
Beratungsstelle Diisseldorf

Phishing

e Wasist Phishing und wie sehen typische Phishing-Angriffe im Alltag aus?

e Woran lasst sich erkennen, ob eine Nachricht ein Phishing-Versuch ist?

e Wie kann man sich wirksam vor Phishing schitzen und richtig darauf reagieren?

e Welche weiteren Formen von Cyberkriminalitat gibt es neben Phishing?

Finanzen, Schuldenpravention & Verbraucherbildung
Referentinnen: Laura Werner, Désirée Bolduan

Viele der folgenden Vortrdge kénnen auch als interaktiver Workshop durchgefiuhrt werden.

Gut haushalten in Krisenzeiten

e Wo kann man sparen? Wo stecken Geldfresser?
e Was sind die wichtigsten Bezahlungen?

e Haushaltsbuch fuhren und langfristige Budgetplanung

. Medienzwerge - Eltern in der Medienerziehung unterstiitzen

e Datenschutz: Datensammlung Uber Minderjahrige bei Sozialen Medien
e Datenspuren und Sicherheitseinstellungen bei mobilen Geraten

e Kostenfallen bei In-Game- und In-App-Kaufen

Inkasso und Schulden

e Inkassobrief: Was kann ich tun und wie kann ich (un)seriose Inkasso erkennen?
e Beratungsangebote und -verlauf

e erste Schritte, wenn Schulden entstehen

Die Schuldenprégvention wird geférdert durch: Landeshauptstadt Disseldorf

Amt fiir Soziales und Jugend
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Patientenverfliigung, Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfigung

Umwelt & Nachhaltigkeit

Referentin: Ewa Westermann-Schutzki

Trinkwasser

Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen
Beratungsstelle Diisseldorf

e Betrachtung der Umwelt- und Gesundheitsaspekte von Leitungswasser

. Plastik

e Thematik Mikroplastik
e Vermeidung von Plastik
e Plastikim Alltag

Werbemiill

e Strategien zur Vermeidung von Werbemdull

. Nachhaltiger Konsum

e Nachhaltig leben und dabei sparen

Reparieren

e Reparieren und Klimaschutz

Gesundheitsrecht

Referent: Honorarrechtsanwalt Herbert Schéafer

kostenpflichtiges Angebot

e Wie sorgen Sie fur den Ernstfall vor, wenn Sie infolge von Krankheit oder Unfall nicht mehr

selbst Uber eine arztliche Behandlung entscheiden kdnnen?

e Wie lasst sich ggf. verhindern, dass gegen lhren Willen lebens-, aber vielleicht auch

leidensverlangernde, MaBnahmen durchgefiihrt werden?

e Wirerklaren die Vorsorge durch Patientenverfigung, Vorsorgevollmacht und
Betreuungsverfligung — damit Ihrim Voraus festgelegter Wille beachtet wird und durch andere

umgesetzt werden kann.
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- Energie

Referent: Thomas Bertram

Klimafreundlich heizen mit der Warmepumpe

Zielgruppe: Eigentiimer:innen 1 bis 6 Wohneinheiten, Eigentiimergemeinschaften

Die Warmepumpe erlebt seit einiger Zeit eine Renaissance. Sie verspricht deutlich niedrigere
Heizkosten im Vergleich zu konventionellen mit Heizol oder Erdgas betriebenen
Heizungsanlagen und klimafreundliche CO,-Einsparung. Erfahren Sie, wie die Warmepumpe

funktioniert, welche Energiequellen es gibt, welche Vorschriften es gibt und wann sich der
Einsatz lohnt.

Schimmelschaden vorbeugen und trotzdem Energie sparen
Zielgruppe: Mieter:innen, Eigentimer:innen 1 bis 6 Wohneinheiten, Eigentiimergemeinschaften

Wenn in Raumen die Durchschnittstemperatur gesenkt wird, erhoht sich im Winter auch die
Gefahr von Schimmel. Gerade in dem bevorstehenden Winter, in dem Energiesparen ganz
oben auf der Agenda steht, ist es wichtig darauf zu achten. Probleme mit Feuchtigkeit und

Schimmel entstehen meist durch falsches Heiz- und Luftverhalten einerseits und bauliche
Mangel andererseits.

Alles Giber Steckersolar in Diisseldorf

Zielgruppe: Mieter:innen und Eigentiimer:innen 1 bis 6 Wohneinheiten sowie
Eigentumergemeinschaften

Steckersolargerate, auch Balkonkraftwerke genannt, sind kleine, kompakte Solaranlagen, die
speziell fur den Einsatz auf Balkonen, Gartenhausern, Terrassen oder auch Garten entwickelt
wurden. Sie bestehen in der Regel aus ein bis vier Solarmodulen, die Solarenergie in Strom
umwandeln. Neuerdings oft mit Batteriespeichern. Der Solarstrom kann direkt fur den
Eigenbedarf genutzt werden, wodurch sich lhre Stromrechnung verringert. Erfahren Sie, wie
Steckersolargerate funktionieren, welche Vorschriften (nicht mehr) zu beachten sind, was es
kostet und bringt und wie die Dlsseldorfer Férderung funktioniert.

Richtig dammen mit nachhaltigen Dammstoffen
Zielgruppe: Eigentimer:innen 1 bis 6 Wohneinheiten, Eigentimergemeinschaften

Mit sinnvoller und umweltfreundlicher Dammung Energie sparen. Eigentimer:innen.
Wohn(t)raum schaffen durch Dachausbau: Bevor es mit dem Dachausbau losgehen kann,

mussen Hausbesitzer:innen einige Fragen vorab klaren. Infos zur Planung, Forderung und
fachgerechter Umsetzung werden in diesem Vortrag gegeben.

Klimarobust sanieren

Zielgruppe: Eigentiimer:innen 1 bis 6 Wohneinheiten, Eigentiimergemeinschaften

Starkregen, Sturm und Hitze: Extremwettereinfliisse bei der Sanierungsplanung, Foérderung
und fachgerechter Umsetzung bertcksichtigen.
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VI. Kleine Sektorkopplung
Zielgruppe: Eigentimer 1 bis 6 Wohneinheiten, Eigentimergemeinschaften

Alles elektrisch? Photovoltaik, Warmepumpe, Speicher und Elektromobilitat planen, fordern
und umsetzen.

VII. Klimarobust sanieren

Zielgruppe: Eigentimer:innen 1 bis 6 Wohneinheiten, Eigentiimergemeinschaften

Starkregen, Sturm und Hitze: Extremwettereinflisse bei der Sanierungsplanung, Forderung
und fachgerechter Umsetzung berlcksichtigen.

VIIl. Richtig Energie sparen mit/ohne Energierecht
Zielgruppe: Mieter:innen, Eigentiimer:innen 1 bis 6 Wohneinheiten, Eigentimergemeinschaften

Energie sparendes Heizen, Luften, Nutzerverhalten: Mit geringen oder ganz ohne Investitionen
Klima schonen und Kosten sparen. Mit oder ohne Energierechtsanteil

Bei den aufgeftihrten Vortrdgen handelt es sich um ein Angebot der Beratungsstelle Dusseldorf.

Falls Sie Interesse an weiteren Themen der Verbraucherzentrale NRW haben, schreiben Sie uns gerne.
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