




Anlage K2 
 

Screenshot der Webseite der Beklagten vom 12.11.2025  
Support „Abrechnung und Käufe“ -> „Zahlungen und Abonnements“ -> „Verwalte dein komoot Premium Abonnement“ -> „komoot Premium (…) kündigen“ 

 

 

 

O komoot a s— 

Komoot Premium verwalten, 
erneuern und kündigen 

In diesem Artikel 

A Hinweis: 0« komoot Wett-Paket (auf dam Belag auch als Komptett-
Paket oder World Package beutelt), sowie alle Regionen Pakete sind eine 
einmaSge Zahlung. Daher ist für diese Produkte keine Kündigung notig 

Produkt «ecfueln? 

Komoot Premium-Abo kündigen oder erneuern 

Wenn du komoot Premnan Uba cke Android- oder iOS-App gekauft hast 

reaktivieren, le nachdem, über welche Plattform du das Abor 

Website Arnold iOS 

WWin du komoot Premium auf unserer Webseite gekauft hast 

wwwJtomootde mit deinem Account an (nicht in der App). 

KScke oben rechts auf Mehr (-J. 

WAhie O EinsiaHungen 

Kkcke A Premium. 

tippe auf Premium kundagwi 

Bestätige deine Kündigung doch Klicken auf Ja, Premium 
künthgen. 

• Tipp: Für spenftsche Instruktionen, wie du deine 
ZahkingsinformatiorMn erneuern kannst schau dir diesen Artikel are 
ZahlunMnformatlonen aktualisieren. 

Wie ist die Kündigungsfrist? 

Im Fake einer Kikvhgung das Promian-Abos wird lediglich die auSomatiscfw 
VerUngenmg deaktiviert Das bedeutet dass du das Produkt weiterhin bis zum 
Ende des bereits bezahlten Zeitraums nutzen kannst. Softest du deine 
Meinung andern und das Abonnement «weder nutzen mochten hast du 
jederzeit d*e Möglichkeit die Kündigung vor Ablauf des Abonnements 
zurückzunetienon 

Wo sehe ich, wann sich mein Premium-Abo 

verlängert? 

Premium abgeschlossen hast kannst du in den ProflietnsteAunoen den 
aktuellen Status deines Abc» sowie das Mertangenargsdetum bzw Ablautdatum 
einsehen. 

Ich bekomme in den Profileinstellungen keinen 

Premium-Status angezeigt. 

Habe ich nach Kündigung von Premium 

weiterhin Zugriff auf das vorab gekaufte Welt-

Paket? 

Jal Fais du das Weh Paket bereits vor dem Kauf von Premium erworben hast 
wvst du auch nach AHaui deines Premium Abonnements weiterhin Zugriff 
darauf haben. 

Bekomme ich wieder Zugriff auf die gleichen 

Collections, wenn ich Premium erneute 

abonniere? 

Ja! Um stcherzusteilen, dass dus funktioniert, achte datauf. Premium erneut mit 
demselben Konto zu kaufen, das du zuvor genutzt hast 

Wie kann ich vom Premium-Abo zu einem 

anderen Produkt wechseln? 

twfvn dem Wett Paket bzw Remonen Peeter. und Piemium daroesteft. 
Solltest du dich dafür entscheiden, von Premium auf das Welt -Paket oder 
Regionen Pakete zu downgraded, befolge die Anleitung zur Kwr*ouno und 

Zu 31



Nutzungsbedingungen 

13. vcr Nueem und Dritten 

Zu 31



Anlage K3 

 

 

Q Komoot I finde, pane und taW X | 4-

<- -> C Û [ O ô I® .v.wkomootcon>Je-dä~ o ± û 

9 komoot v Q Wuppertal Touren Planer Features Updates 0 App 

I 

*2. 

iiAHAr 
Mach dich bereit, 
neue Gipfel zu 

erobern 

ft 

O komoot 

Entdecken 

Entdecken 

Routenplaner 

Features 

Wandern 

MTB-Strecken 

Rennradtouren 

Bikepacking 

App herunterladen 

V App Store Google Play 

• komoot GmbH 

B2B 

Partner 

Connect 

Touren einbetten 

Unternehmen 

Presse 

What’s New 

Pioneers 

ProdtAtupdofes 

Ambassadors 

Adventure Hub 

Gemeinschaft 

Handbücher 

Support 

Komoot Schansuche 

Folge uns in den sozialen Medien 
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