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Verbraucherberatung im Quartier Verbraucherberatung im Quartier

. 3 ...  Achtung, "Fake-Shops""!
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Wie erkenne ich Fake-Shops?
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* Der Fake-Shop verkauft Sachen sehr billig.
Andere Internet-Shops und Geschifte bieten das Gleiche oft teurer
an.
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Oder dort fehlen Kontakt-Informationen zum Shop-Betreiber.
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In der Eingabe-Zeile des Internet-Browsers fehlt "https://" mit
"Sicherheits-Schloss"
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Haben Sie Fragen? Benétigen Sie Hilfe?

0 Haben Sie Fragen? Benotigen Sie Hilfe?

Chorweiler, Blumenberg, Seeberg-Nord i
chorweiler@verbraucherzentrale.nrw | 0221 846 188 41 chorweiler@verbraucherzentrale.nrw | 0221 846 188 41
Vingst und Héhenberg

Chorweiler, Blumenberg, Seeberg-Nord

Vingst und Héhenberg i
vingst@verbraucherzentrale.nrw | 0221 848 188 34 vingst@verbraucherzentrale.nrw | 0221 848 188 34

Kalk und Humboldt-Gremberg Kalk und Humboldt-Gremberg
kalk@verbraucherzentrale.nrw | 0221 846 188 36 kalk@verbraucherzentrale.nrw | 0221 846 188 36

Zustandig fiir alle anderen Kolner Stadtteile ist die Beratungsstelle Koln:

Zustandig fiir alle anderen Kolner Stadtteile ist die Beratungsstelle Kéln:
www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt-nrw | 0221 846 188 01

www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt-nrw | 0221 846 188 01



Nt st [

Verbraucherberatung im Quartier

Attention, "fake shops"'!
So that your online purchase does not turn into a flop

On the internet, there are online shops that simply want to rip off buyers. They are
also called "fake shops." Offering particularly low prices, they lure you to buy with
them. Often times, the customer is supposed to pay in advance. The ordered items
never arrive at home or are of poor quality. You probably will not get your money

back.

How do I recognize a fake shop?

» The fake shop sells products very cheaply.
Other online shops and businesses offer the same products,
but often at a higher price.

There is no imprint.
Or the contact information regarding the shop operator is missing.

Most of the time, you can only pay in advance.

In the input line of the internet browser "https://" with "safety lock" is
missing.
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Haben Sie Fragen? Benétigen Sie Hilfe?

Chorweiler, Blumenberg, Seeberg-Nord
chorweiler@verbraucherzentrale.nrw | 0221 846 188 41

Vingst und Héhenberg
vingst@verbraucherzentrale.nrw | 0221 848 188 34

Kalk und Humboldt-Gremberg
kalk@verbraucherzentrale.nrw | 0221 846 188 36

Zustandig fir alle anderen Kolner Stadtteile ist die Beratungsstelle Koln:
www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt-nrw | 0221 846 188 01
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Baldari, "Fake-Shops (kirina sas)"!
Jibona ki kirinén bi Internet’é nebé xefka hilan

Di Internet‘é bi Online-Shops tist kirin hene, lIébelé kesén tistan dikrin, tén xapandin.
Jibona vé ji mirov ji vére "Fake-Shops (kirina sas)" ji dibéje. Di véderé bihayé gelek
hinik té xwestin kd, insanan biksinin kiriné. Gelek caran ji dixwazin kG, da misteri
pere pésin bidé. Pasre tistén ki mirov kiriye, nayin malé anji kalita wan xirabé. Dibé

ki hian peré xwe ji tican nestinin.

Ez cawa vé Fake-Shops (kirina sas) nasbikim?

* Fake-Shop (kirina sas) tistan gelek erzan difrisé.
Di Internet-Shops G dikanén din ayni tistan gelek caran girantir teklif dikin.

Li védéde agahdariyén liser firGtwanan tlneye.
Anji li véderé agahdariyén jibona tékiliya bi firGtwananre tlineye.

Bi pirani pere pesin té dayin.

Di xeta Internet-Browsers "https://" mit "Sicherheits-Schloss" kéme.
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Haben Sie Fragen? Bendétigen Sie Hilfe?
Chorweiler, Blumenberg, Seeberg-Nord
chorweiler@verbraucherzentrale.nrw | 0221 846 188 41

Vingst und Héhenberg
vingst@verbraucherzentrale.nrw | 0221 848 188 34

Kalk und Humboldt-Gremberg
kalk@verbraucherzentrale.nrw | 0221 846 188 36

Zustadndig fiir alle anderen Kolner Stadtteile ist die Beratungsstelle Kéln:
www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt-nrw | 0221 846 188 01
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