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Verbraucherberatung im Quartier
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0 Haben Sie Fragen? Benétigen Sie Hilfe?
Chorweiler, Blumenberg, Seeberg-Nord: 0221 846 188 41
Hohenberg und Vingst: 0221 848 188 34

Kalk und Humboldt-Gremberg: 0221 846 188 36

koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw

Zustandig fiir alle anderen Kolner Stadtteile ist die Beratungsstelle KélIn:

0221 846 188 01 oder www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt-nrw
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Verbraucherberatung im Quartier

Abzocke am Telefon:
Niemals "Ja" sagen!

Das Telefon klingelt. Jemand fragt "Kénnen Sie mich héren?". Sie denken sich
nichts dabei. Sie antworten mit "Ja". Einige Tage spdter erhalten Sie eine
Rechnung. Sie wissen nicht wofir und warum. Dann wurde lhnen

wahrscheinlich ein Vertrag am Telefon untergeschoben.

Sie haben keinem Vertrag zugestimmt?
Trotzdem miissen Sie etwas gegen die Rechnung tun.
Wehren Sie sich schnell dagegen!

Wir zeigen lhnen, wie Sie reagieren sollen.

Haben Sie Fragen? Benotigen Sie Hilfe?

Chorweiler, Blumenberg, Seeberg-Nord: 0221 846 188 41
Hoéhenberg und Vingst: 0221 848 188 34

Kalk und Humboldt-Gremberg: 0221 846 188 36

koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw

Zustandig fiir alle anderen Kolner Stadtteile ist die Beratungsstelle Kéln:
0221 846 188 01 oder www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt-nrw

Melden Sie sich nicht mit ,,Ja“, sondern mit Namen oder ,,Hallo*.

Beantworten Sie Fragen im ganzen Satz. Zum Beispiel:
,Horen Sie mich?“ mit ,Ich hére Sie.*

Sagen Sie dem Anrufer, dass Sie kein Interesse haben.
Im Zweifel legen Sie einfach auf.
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Li ser telefoné talant:
Qet dibé&jin ku ,,ere™!

Telefoné vedidan G yeki dipirse: "Gelo hiin dikarin ji min bibihizin?". Ew guman

tisteki ji G bersiva "Eré". Pisti cend rojan ji we ra hisabeki bé ku bizanin ¢i G ¢cima

bistine. Pise dibe yek peymana li ser telefoné de debalandin kirin.

Tu bo peyvname razi ne?
Lé disa ji hewce ku hun ji bo malname tisteki bikirin.
Ser disa bi lez li diji!

Bo parastina xwe ( li diji wé bi lez.

Em nisani we ¢cawa hereket bike.

i

Haben Sie Fragen? Benétigen Sie Hilfe?

Chorweiler, Blumenberg, Seeberg-Nord: 0221 846 188 41
Hoéhenberg und Vingst: 0221 848 188 34
Kalk und Humboldt-Gremberg: 0221 846 188 36

koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw

Zustandig fiir alle anderen Kolner Stadtteile ist die Beratungsstelle Kéln:
0221 846 188 01 oder www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt-nrw

AN

Di telefon de ne dibé&jin "Eré
"Hello" dibejin.

Bersiva pirsan di tevahiya set.

, di heman demeé de bi navé an

Bersiva pirsan di hevokén di temami bide. Ji bo nimi{ne: "Ma tu ji

Kesen ku telefon kir, ji wir re got ku ez ne eleqedar re béje.
Dema ku me di siké de, bi téné gapan bik.

min bibihizin?" Bi "ez ji we bibihizin."
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Verbraucherberatung im Quartier

MoweHHun4yecTBo no tenedoHy:
HuKorpa He roBopute «la»!

380HUM menedoH, 8bl CHUMaeme mpybKy, Kmo-mo cnpawusdem Bac: «Bel meHs

caviwume?» Huuezo He nodo3pesas, Bel omeeydeme «/a». Yepes Hecko/1bKo OHel

nocse 380HKdA Bbl no/slyyaeme c4ém u He 3Haeme, noyemy U 3a Ymo. BeposimHo, Bam

NodcyHy/1u No mesnegdoHy 002080p.

Bbl He cornawanmcb HU Ha Kakom Jorosop?
Tem He MeHee, B OTHOLUEHUN cH4EéTa Bam HyXXHO YTO-TO NpeAnpPUHUMATD.

BbicTpo npotecTtyimTe!

MbI pacckaxem Bam, kak Bam Hy>kHO pearupoBaTb.
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Haben Sie Fragen? Benétigen Sie Hilfe?

Chorweiler, Blumenberg, Seeberg-Nord: 0221 846 188 41
Hohenberg und Vingst: 0221 848 188 34
Kalk und Humboldt-Gremberg: 0221 846 188 36

koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw

Zustandig fiir alle anderen Kolner Stadtteile ist die Beratungsstelle KélIn:
0221 846 188 01 oder www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt-nrw

Moaxoaa k TtenecgoHy, He roBopute «[a», a HasbiBanTe CBOHO
¢amunuio unum rosopute «Anno!»

OTBeyanTe Ha BONpPOCbl NOMHbLIMU NpeanoxeHMaMmu. Hanpumep,
Ha Bonpoc «Bbl MeHs cnbiwunTe?» oTBevanTe: «5 cnbiwy Bac»r.

CKaxuTte TOMY, KTO 3BOHUT, YTO Bbl He 3anHTepecoBaHbI B
ero npeanoxeHun. Ecnu y Bac BO3HUKIIM COMHEHMUS,
nyuiue nosioXuTb TPYOKy.




